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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

PROCESSO N2 60.958/2019
CONTRATO N2 017/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
SOLUGCAO DE IMPRESSAO CORPORATIVA,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESPiBITO SANTO E A EMPRESA TECNOSET
INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS LTDA.

Pelo presente instrumento e regido pela Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, o
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO -
CREA-ES, autarquia federal, instituida pela Lei n® 5.194/66, inscrito no CNPJ sob o n°
27.055.235/0001-37, estabelecido na cidade de Vitéria/ES, Rua lzidro Benezath, n°® 48,
Ed. Six, Enseada do Sua, CEP 29050-300, neste ato representado por sua Presidente
Eng. Civil LUCIA HELENA VILARINHO RAMOS, nomeada conforme Termo de Posse
realizado na 1037° Sessdo Plendria de 28/12/2017, inscrita no CPF sob
0 n° 394.690.937-04, portadora da Carteira de Identidade n°225762-SSP-ES, em
sequéncia denominado simplesmente CONTRATANTE, e o(a) Empresa TECNOSET
INFORMATICA PRODUTOS E SERVIGOS LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
64.799.539/0001-35, sediado(a) na na Rua Tamoios, n.° 246, Bairro Jardim Aeroporto,
cidade de S3&o Paulo/SP, CEP 04630-000, telefone (11) 2808-7800, email:
Paulo.fodor@tecnoset.com.br e tecnoset@tecnoset.com.br, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) PAULO JOSE FODOR,
portador(a) da Carteira de Identidade n°® 23.203.111-3 SSP/SP, CPF n° 248.516.448-
76, resolvem celebrar o presente CONTRATO, de acordo com as formalidades
constantes do Pregéo Eletronico - 035/2018 da Fundagdo Universidade Federal de
Mato Grosso, de conformidade com os dispositivos da Lei n°® 10.520/2002, do Decreto
n°® 5.450/2005, da Lei Complementar n°® 123/2006, do Decreto n°® 6.204/2007, Decreto
3.931/01, Decreto n° 3.772, de 09/01/2001, alterado pelo Decreto 4.485, de
25/11/2002 (Regulamenta o SICAF), e subsidiariamente da Lei n° 8.666/1993 e
alteragbes posteriores, observara ainda demais legislagdes vigentes, pertinentes ao
objeto licitado e demais normas aplicaveis a espécie aos quais as partes sujeitam-se a
cumprir mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de solugdo para impressdo com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes,
suprimentos para impressdo (exceto papel) e manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos (com substituicdo de pegas, componentes e materiais), para atender as
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necessidades do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo. W/
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, ou data posterior definida no contrato e podera a juizo exclusivo da
CONTRATANTE e com vistas & obtengdo de prego e condiges mais vantajosas,
mediante termos aditivos, ser estendida por periodos subsequentes, observado o
limite de 60 (sessenta) meses, na forma prevista no inciso Il, Art. 57, da Lei 8.666/93 e
suas alteragoes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO E INIiCIO DA PRESTAGCAO
DOS SERVIGOS

O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego
global, segundo o disposto nos termos do art. 10, inciso Il, "a" da Lei n° 8.666/93, com
suas alteragoes posteriores.

Paragrafo Primeiro — A prestagdo dos servicos devera ser iniciada imediatamente
apos a assinatura do Contrato, observando os prazos 0S prazos definidos no item
implementagao da solugdo constante nos ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS.

Paragrafo Segundo — Antes do inicio da prestag@o dos servigos, a CONTRATADA
devera apresentar ao fiscal do Contrato a declaragéo de preposto na qual devera
constar o nome completo, n° do CPF, do documento de identidade, e-mail e telefones
de contato.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, o Edital do Pregao
Eletrdnico n° 035/2018 da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso com
seus anexos, a proposta da Contratada e demais elementos constantes do Processo
n.° 60.958/2019.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal estimado aproximado
de R$ 4.796,46 (quatro mil setecentos e noventa e seis reais e quarenta e seis
centavos), perfazendo o total estimado para o periodo de 20 (vinte) meses de R$
95.929,20 (noventa e cinco mil novecentos e vinte e nove reais e vinte centavos)

ORGAO GERENCIADOR — Fundag&o Universidade Federal de Mato Grosso

GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE Qrb Vr. Unit. Vr. Total (més)
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MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA A4 — 45 PPM

1 |Marca: Lexmark Servigo 12 R$ 186,75 | R¢2.241,00

Modelo: LEXMARK MX622ADHE
+ GROUPS + OCR

MULTIFUNCIONAL COLORIDA
A4 — 35 PPM

3 |Marca: Lexmark Servigo 1 R$ 261,50 RS 261,50

Modelo: LEXMARK CX725DHE +
GROUPS + OCR

MULTIFUNCIONAL COLORIDA
A4 — 35 PPM

14 Marca: Lexmark Servigo 2 R$ 250,00 R$ 500,00

Modelo: LEXMARK CX725DHE +
GROUPS + OCR

Servigo de Impresséo —
g [impressao no equipamento tipo Il | Pagina | 35.350 | R$ 0,0440 R$ 1.555,40
L monocromatica !

Servigco de Impressio —
7 |impressao no equipamento tipo IV
- colorida

Pagina | 1.680 | R$0,1420 RS 238,56

TOTAL MENSAL| Rg 4 796 46

VALOR GLOBAL PREVISTO PARA 20 MESES rg 95.929 20 Q

Paragrafo Primeiro — Na tabela acima estdo demonstrados gastos estimados,
ressaltando-se que os valores ndo vinculam a CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEXTA — DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

O valor global do presente contrato é de R$ 95.929,20 (noventa e cinco mil
novecentos e vinte e nove reais e vinte centavos) para o periodo de 20 (vinte) meses.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no orgamento da CREA-ES, para o exercicio de 2019,
na conta 1399.

Paragrafo tnico - No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocag@o sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
1. DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela Contratante e
atendendo aos seguintes criterios:
1.1 A CONTRATADA devera proceder a instalagdo e desinstalacdo de
impressoras dentro de cada localidade. Caso seja mudada a localidade de
instalacdo, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA;

1.2 A CONTRATADA deve garantir que durante a execug@o dos servigos, 0s
ambientes sejam mantidos em perfeitas condigdes de higiene e segurancga.
Apds a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser
efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagéo do
técnico da CONTRATADA,

1.3 O CREA-ES sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura
necessaria para instalagdo e funcionamento dos equipamentos, como local
fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, exceto os cabos logicos,
conforme descrito no item REQUISITOS COMUNS A TODOS
EQUIPAMENTOS;

1.4 O CREA-ES devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA
aos locais de execugdo dos servigos, desde que estejam acompanhados de
um FUNCIONARIO DA CONTRATANTE;

1.5 Os empregados da CONTRATADA durante a execugéo dos servigos devem
estar devidamente uniformizados e identificados através de crachas;

1.6 A instalagdo sera considerada concluida apés a realizagdo de treinamento
realizado na unidade, cadastramento dos equipamentos e usuérios no sistema
de gerenciamento e ateste do CONTRATANTE.
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2. DOS LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS E PRESTAGAO
DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser prestados durante o funcionamento do Crea-ES (sede e
Inspetorias), no horario local, compreendido entre 09h (nove horas) e 18h (dezoito
horas), 05 (cinco) dias por semana, de acordo a duragéo do contrato.

LOCAL QUANT. TIPO
. Impressoras
Sede do Crea-ES (Rua Izidro Benezath, n.° 4 oy .
48, Enseada do Sud, Vitéria-ES) 9 - «jindiinnciongle/calonidas
(Categoria 02)
Sede do Crea-ES (Rua Izidro Benezath, n.° 5 ropggifgﬁé&gltzgggogﬁg
48, Enseada do Sua, Vitéria-ES) o1) 9
Inspetoria de Vila Velha (Av. Henrique Impressora multifuncional
Moscoso, n° 1019, lojas 6 e 7, Ed. Centro 1 monocromatica (Categoria
da Vila Shopping - Centro - Vila Velha/ES 01)
Inspetoria de Guarapari ( Av. Dr. Silva Impressora multifuncional
Mello, 1603 - Ed. Altamiro Aaréo - Lojas 10 1 monocromatica (Categoria
e 11 - Centro — Guarapari/ES) 01)
Inspetoria de Cachoeiro do Itapemirim Impressora multifuncional
(Rua Norma Pacheco Carreiro, 90 - Bairro 1 monocromatica (Categoria
Amarelo - Cachoeiro de Itapemirim/ES) 01)
Inspetoria de Aracruz (Rua José Alves da Impressora multifuncional
Costa, 56 - Ed. Ravenna Center - Loja 216 1 monocromatica (Categoria
a 219 - Centro — Aracruz/ES) 01)
Inspetoria de Linhares (Av. Nogueira da Impressora multifuncional
Gama, 1222 - Sala 5 e 6 - Centro — 1 monocromatica (Categoria
Linhares/ES) 01)

. . _— Impressora multifuncional
Inspetoria de Colatina (Rua Pedro Epichin, 5 .
29 - Loja 08 - Centro — Colatina/ES) ! Omf;”"cmmat'ca (ediogoria
Inspetoria de Sao Mateus (Rua Dr. Impressora multifuncional
Raimundo Sobrinho, 888 - Bairro Sernamby 1 monocromatica (Categoria
- S8o Mateus/ES) 01)

Considerando fratar-se contrato estimativo, inicialmente haverd um aporte de
equipamentos conforme consta no ANEXO "A” - RELACAO DE DISTRIBUICAO DOS
EQUIPAMENTOS e a distribuigdo interna (salas, setores e etc.), sera detalhada na
Ordem de Servigo expedida pelo Contratante.

3. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (CONTRATANTE)
A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento dos processos de /i
reprografia, através de um sistema informatizado de gestdo, garantindo acesso total

ao aplicativo pelo Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

O software de gerenciamento deve possuir as seguintes fungées: MW
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a. Visualizagéo do status de funcionamento de cada equipamento;
b. Gerenciamento de suprimentos;

c. Informacdes de status por e-mail ou pop-up (Falha do equipamento, falta de
suprimentos, necessidade de atengéo, etc.);

d. Relatério de dados estatisticos de produgéo por e-mail;

e. O relatério de dados devera informar: usuério, nome do documento, horario de
impressao, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de
impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de
documento impresso;

f. Registro de dados estatisticos;

g. Gréafico de status, mostrando o estado atual da impressora;

h. Visualizacdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um
layout personalizado;

i. Recurso Multi-Set, que possibilite o envio de parametros de configurag&o para varios
dispositivos simultaneamente;

j. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos, atendendo as
necessidades locais;

k. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

|. Realizar a contabilidade de documentos digitalizados;

m. Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de subseg¢des e a geragao de
relatérios integrados com os dados de todas as subsegoes;

n. Realizar inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras
instaladas);

0. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;
p. Possuir interface Web (Browser);

q. Exportagdo de relatérios (.PDF, .DOC, .CSV);

r. Auditoria de acesso e modificagdes;

s. Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e
servidores de impressao;

6
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t. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracdo de relatérios a partir dos
mesmos;

u. Permitir o uso de cotas de impresséo por usuarios e grupos;
v. Agendamento de relatérios para envio via servidor de e-mail;

w. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE ou
funcionamento do banco de dados em nuvem datacenter da Contratada, vedado a
utilizacdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

x. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicag¢do com o equipamento ou parar
de funcionar, atualizar base de dados quando a comunicagédo ou o funcionamento for
restabelecido com todas as informacdes sobre os servigos de reprografia realizados
no periodo em que permaneceu sem comunicagao;

y. Relatérios de bilhetagem por: usuario, centros de custo, computadores, filas de
impressao, impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressdes bloqueadas;

z. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados, permitindo
efetuar alteracdes de configuragé@o, checagem do status de impresséo, checagem do
nivel dos insumos de impresséo, troca de suprimentos e habilitar/desabilitar painel
frontal da impressora;

aa. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

bb. Devera possuir uma interface para o sistema de bilhetagem que possibilite a
geragao de relatérios e visualizagdo do parque instalado;

cc. O software de gerenciamento devera disponibilizar ferramentas de geréncia
operacional que consolidem nivel de toner, atualizagdo de firmware, vida de fusores,
efc.;

dd. Exclusivamente para o ITEM 06, os controles poderdo ser simplificados e o
consumo mensurado pela expedi¢do de relatérios do préprio equipamento;

ee. Gerenciar remotamente os equipamentos instalados via rede TCP-IP, permitindo
efetuar alteragbes de configuragdo, checagem do status de impressao, checagem de
nivel de toner, atualizagdo de firmware, vida de fusores, etc.

4, DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (USUARIO)

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de comunicagdo via web, para que
0s usudrios que nao sdo gestores ou fiscais da CONTRATANTE possam solicitar
manutengao de impressora e suprimentos;

O acesso ao portal devera ser através de senha Unica, juntamente com o nimero de
série do equipamento;

O software de gerenciamento deve possuir as seguintes fungges: Uv(ﬂ/
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a. Solicitagao de suprimento;
b. Abertura de chamado de manutengao;

c. Controle de chamados (entrega de suprimento, manutengéo, recolhimento de
residuos soélidos);

d. Notificacdo de atendimento online ou por e-mail;

e. Histérico de chamados (entrega de suprimento, manutengdo, recolhimento de
residuos solidos).

5. DA LOGISTICA REVERSA DOS SUPRIMENTOS

1. Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Solidos, a Contratada devera se responsabilizar pelo
cumprimento da lei e pelos mecanismos de logistica reversa dos residuos produzidos
pelo processo de impressédo, em especial dos cartuchos de toners, cilindros e pegas
utilizados;

2. A contratada devera apresentar DECLARAGAO ao Setor de Tecnologia da
Informacédo do Crea-ES, comprovando a destinagdo ambiental correta a ser dada a
todos os recipientes e residuos dos suprimentos, no momento da assinatura do
contrato, em conformidade com a Lei n°® 12.305/2010;

3. A logistica reversa devera ser realizada sempre que o solicitante (usuario) fizer o
chamado para reposigdo dos suprimentos, de forma que apés a troca, a Contratada
fique responsavel pelo recolhimento e descarte do suprimento substituido.

4. Os fiscais de contrato ficardo responsaveis pela verificagdo do recolhimento dos
suprimentos usados junto aos usuarios solicitantes, e, caso o recolhimento néo esteja
sendo realizado, a Contratada devera ser notificada.

CLAUSULA NONA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Para definicdo dos prazos dos Acordo de Niveis de Servigo ficam definidas como
Locais “R™

a) R1 — Sede do Crea-ES;

b) R2 — Inspetoria de Vila Vellha;

¢) R3 - Inspetoria de Guarapari;

d) R4 — Inspetoria de Cachoeiro do Itapemirim;

e) R5 — Inspetoria de Aracruz,
f) R6 — Inspetoria de Linhares;

g) R7 — Inspetoria de Colatina e
h) R8 — Inspetoria de Sao Mateus.

1. DA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO
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O processo de implantagdo da solugdo comegara a partir do inicio da vigéncia do

Contrato
[ EQUIPAMENTOS DO ANEXO A - IMEDIATO
Iltem | Atividade ou servico | Métricas Todos os Locais
01 Levantamento das
caracteristicas dos
locais onde serdo
instalados 0s
equipamentos, da | Dias uteis,
demanda de | contados a partir do
impressao da | inicio da vigéncia
quantidade dos | do Contrato
usuarios e todas as
outras informagdes
necessarias para a
implantagao da
solucdo.
02 Construgao e | Dias uteis,
apresentagao, por | contados a partir da | Apés a formalizacdo do Contrato sera
parte da Contratada, | finalizagdo do item | realizada reunido com a Contratada para
do plano de | acima. elaboragéo do cronograma de
implantacao a implantag&o da solugéo.
Contratante.
03 Ajustes e aprovagdo | Dias uteis,
do plano de | contados a partir da
implantagao, em | finalizagdo do item
comum acordo, por | acima.
ambas as partes.
04 Instalagdo, testes e | Dias uteis,
implantagdo da | contados a partir da
solugdo de impresséo | finalizagdo do item
departamental acima.
completa.
2. DA INSTRUGAO E TREINAMENTO

2.1 CONTRATADA devera efetuar treinamento para no minimo 05 (cinco) servidores
do Crea-ES onde serdo instalados os equipamentos, no prazo maximo de 06 (seis)
meses, contados a partir da data de instalagao dos equipamentos, com a finalidade de
realizar a operagéo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo. Ao
término do treinamento devera ser emitido atestado de conclusdo para cada
participante e posteriormente encaminhado ao fiscal de contrato.

2.2 Sera considerado suporte basico a retirada de papel preso na multifuncional, troca
de tonalizadores, realimentagdo de papel, configuracdo das estagdes de trabalho e

etc.;

2.3 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, sem &nus adicional, dos

seguintes programas de treinamento e transferéncia de tecnologia:
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Operacéo e utilizagdo dos softwares fornecidos;

Assisténcia técnica e manutengdo dos quipamentos fornecidos, acompanhado da
respectiva documentagao técnica;

Equipamentos ou seus prepostos, desde que a CONTRATADA comunique
formalmente ao Crea-ES;

2.4 Os treinamentos poderdo ocorrer de maneira presencial ou por meio de aplicagao
web, ndo isentando a CONTRADA do comprimento dos requisitos do ITEM 7.2.3;

2.5 Seréo realizados treinamentos:

a) Apos assinatura do contrato e a implantagao da solugao;

b) Quando da introdugéo de equipamentos ndo implantados anteriormente na solugao;
c) Por solicitagdo motivada do Crea-ES.

2.6 Concluido o treinamento, a Contratada devera emitir um certificado ou
comprovante de conclus&o e encaminhar copia ao fiscal do contrato para controle.

ltem Atividade ou Servico Métrica Todos os Locais

01 Promogdo de instrugdo e treinamento | Servidores De acordo com a lista de
técnico, arcando com todas as despesas, | Treinados servidores fornecidos
ao pessoal de operagao indicado pela pelo Crea-ES
CONTRATANTE;

3. DA MANUTENGAO PREVENTIVA

Apos a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de
manutengédo preventiva e reposigdo de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos
de tintas, a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo departamental no
melhor nivel possivel.

Item Atividade ou servigo Métricas Todos os Locais

01 Solicitagao a | Prazo: em dias
CONTRATANTE de | antes do previsto | Apos a formalizagao do Contrato sera
instrugdes especificas | para execugdo | realizada reuniao com a Contratada
necessarias para a | dos servigos para elaboragdo do cronograma de
realizagdo dos servigos, implantagao da solucao

02 Manutengao preventiva dos
equipamentos de
impressao/copial
digitalizagao/fax, a fim de
evitar problemas. Estado
incluidas aqui tarefas como
limpeza externa, limpeza | Frequéncia Nas substituicdes de suprimentos.
interna, limpeza do
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caminho do papel, do rolo
de coleta, da area do
cartucho, etc

03 Reposicdo de tonalizadores | Frequéncia Antes do término do tonalizador.

04 Manutenc¢do do estoque de
suprimentos, pegas e
equipamentos reservas Frequéncia: Continua.
necessarios para o | Frequéncia

cumprimento do Contrato;

05 Retirada dos suprimentos
ou pecas vazios, ja

utilizados ou defeituosos | Frequéncia Nas substituigbes dos suprimentos ou
das dependéncias da nas manutengoes.
CONTRATANTE;

4. DA MANUTENGAO CORRETIVA OU SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS

I. Apés a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo
de manutencdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de
equipamentos apdés deteccdo e comunicagdo de problema por parte da
CONTRATANTE;

Il. As solicitagbes de substituicdo deverdo ser realizadas pelo fiscal do contrato, e
poder&o ser realizadas através de sistema de gerenciamento, chamados, oficio e/ou e-
mail, encaminhados aos responsaveis informados pela CONTRATADA. O fiscal fara o
acompanhamento do procedimento de retirada e recolocagdo dos equipamentos
certificando-se de que esteja em conformidade com as especificacdes estabelecidas;

lll. O problema/falha sera considerado efetivamente concluido quando os Gestores de
Contrato receberem a confirmagédo, pelo usuario, da conclusdo do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo
cabendo 6nus pelos reclamados;

IV. Os prazos definidos nos Acordos de Niveis de Servigo, sdo contados a partir da
formalizagdo do chamado pela CONTRATANTE.

V. Quando a manuten¢do nado puder ser executada nas instalagoes do CREA-ES, a
CONTRATADA podera remover o equipamento, no entanto, devera instalar um
equipamento equivalente em carater provisério, com acompanhamento do fiscal do
contrato e retirada do ultimo relatério de impresséo.

Item Atividade ou servigo Métricas Todos os Locais
01 Mudanca de local e
reinstalagcao de | Dias Gteis

equipamentos;

02 Reposicao de
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o fim, devido a falha no

servigo, reposi¢do | Dias Uteis
continua antes de seu
término;
03 Atendimento de
chamados de
manutengdo corretiva de
qualquer equipamento | Dias Uteis
pertencente a solugao;
04 Restabelecimento do
perfeito funcionamento do Ap6és a formalizagdo do Contrato sera
servidor de impresséo e realizada reuniao com a Contratada para
software de elaboragdo do cronograma de manutengao
gerenciamento da | Dias uteis e substituigdo dos equipamentos.
soluga@o em caso de falha
05 Restabelecimento das
perfeitas condicoes de
funcionamentao do | Dias Uteis
equipamento de
copia/impresséo/digitaliza
gao em  manutencdo
corretiva
06 Substituicdo  temporaria | Prazo: em dias
de equipamento  de | Uteis apos
copia/impressao/digitaliza | término do
¢ao em manutengdo por | prazo
outro com caracteristicas | estabelecido
semelhantes e em | no item
perfeito estado de | anterior
funcionamento;
07

Substituicéo, a pedido do
CREA-ES, de
equipamento de
cépial/impressaol/digitaliza
¢do sem capacidade
plena de funcionamento
por outro novo com
caracteristicas

semelhantes e em
perfeito estado de
funcionamento

Quantidade de
manutengoes
corretivas

Superior a 3 (trés) vezes em intervalo de 30
(dias) dias

5. DOS RELATORIOS E ESTUDOS
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I. A CONTRATADA devera emitir relatorios e/ou estudos com dados estatisticos
sempre que solicitado pela CONTRATANTE

Item Atividade ou servigo Métricas Todos os Locais
01 Emissdo de relatérios de
quantidade de | Dias uteis

impresso/copiado/digitalizados
, globalmente, por centro de
custo, por setor, por
equipamento, por usuario,
entre outros;

02 Emissdo de relatorios de
consumo de suprimentos; Apos a formalizagdo do Contrato sera
realizada reunido com a Contratada para
Dias (teis elaboragao do cronograma dos relatérios
de estudos
03 Emissdo de relatérios sobre
manutengdes realizadas, com
informagoes de data,
equipamento, tipo de | Dias uteis

manutengdo, pecas trocadas,
tempo de atendimento ao
chamado, tempo para
resolugcdo do problema, etc;

04 Emissao de relatérios
diversos, com  quaisquer
outras informacgoes

requisitadas pela contratante,
relacionadas com o servigo | Dias Uteis
prestado;

6. DA ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

. A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo tecnolégica de todos os
equipamentos instalados e do sistema de gerenciamento, uma vez que as aplicagées,
solugdes de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicagdo direta com
os equipamentos estao em constante desenvolvimento.

Item Atividade ou servico Métricas Todos os Locais

01 Substituicdo de todos os
equipamentos utilizados na | Meses Em até 30 meses contados da data de
solugao por novos instalagdo do equipamento somente se
equipamentos dos modelos a média mensal de impressodes/copias
mais recentes langados pela contabilizadas no periodo forem
fabricante, cujas maiores que 50% da capacidade de

especificagbes sejam iguais ou impressao mensal do equipamento
; WV
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superiores as dos
equipamentos substituidos.

02 Atualizagdo do sistema de | Meses A cada 12 (meses), contados a partir do
gerenciamento inicio da utilizagao do equipamento.

7. DA MANUTENGAO DA BASE DE CONHECIMENTO

|. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento definida
pela CONTRATANTE, com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas
referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugbes e licdes
aprendidas, tempo de resposta e resolugao do problema, e qualquer outra informagéo
de interesse da CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado.

Item Atividade ou servigo Métricas Todos os Locais

01 Manutencdo de base de
conhecimento sobre os | Relatério Mensalmente, no primeiro dia util do
servigos prestados, com todas més subsequente.

as informagdes pertinentes.

02 Emissao de relatorios | Relatorio
gerenciais especificos Em até trés dias Uteis da solicitagao
solicitados por demanda

CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO

A. O contrato é estimativo e o Crea-ES pagara somente pelos servigos efetivamente
prestados, incluindo os equipamentos efetivamente instalados;

B. Mensalmente, a contratada devera faturar os servigos prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagao e na
proposta. A contratada devera apresentar nota fiscal/fatura de servigos, em meio
impresso e digital (via web através de senha, ou por e-mail ao fiscal de contrato);

C. Na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes aos equipamentos
separados dos valores correspondentes as paginas impressas. O modelo de
contratacdo, portanto, envolve um valor fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor
variavel (paginas consumidas).

D. Até 5° dia Gtil do més posterior ao consumo, a contratada devera medir a
quantidade de impressdes/copias realizadas no més anterior (1° dia ao Ultimo dia do
més), descontando-se as falhas porventura ocorridas e devera também disponibilizar
relatério global de impresso, copiado e digitalizado no periodo, enviando ao fiscal do
contrato.
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E. Para fins de faturamento, serdo considerados equipamentos instalados e
contratados aqueles cuja implantacdo tenha sido homologada pela secretaria de
tecnologia da informagao;

F. A medigdo devera demonstrar o valor gasto por cada lote e por unidade
administrativa;

G. Autorizada a medigao, a contratada devera emitir a NF;

H. O documento de cobranga devera conter o numero do respectivo contrato e o
periodo da prestacdo dos servigos, bem como deverdo ser emitidos pelo CNPJ
indicado no preambulo do contrato;

I. No documento de cobranga deverdo ser destacadas, conforme legislagéo pertinente,
as retencbes tributérias e a contratante efetuara o recolhimento de tributos,
contribuigdes sociais e para fiscais, quando a legislagao assim exigir;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

a. O recebimento provisério sera realizado pelos fiscais do contrato, através de termo
circunstanciado ou recibo, assinado pelas partes, mediante apresentacdo (protocolo)
da nota fiscal e da documentacao de faturamento pela empresa contratada.

b. No ato do recebimento da nota fiscal pela contratante, sera feita uma consulta no
sicaf sobre a validade da documentacao obrigatéria e habilitagdo da contratada;

c. Caso o SICAF da Contratada nado esteja atualizado, deverdo ser aplicados os
procedimentos descritos no §4° da in 02/2010.

d. Apbs o recebimento provisorio, o fiscal do contrato tera o prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, para aprovar ou rejeitar a nota fiscal e a documentagéo recebida:

I. Se aceitar, o recebimento definitivo (atesto) sera realizado pelo fiscal do
contrato, mediante termo circunstanciado ou recibo, assinado pelas partes,
ap6s o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a
adequacéao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69
da lei n° 8.666/93.

Il. Se rejeitar, em sendo detectadas inconformidades entre a medicdo e a
nota fiscal ou a falta de documento obrigatério, a contratada sera notificada
para corrigi-los/complementa-los no prazo de até 03 (trés) dias uteis. A
notificagdo suspendera o prazo de recebimento, passando a contar a partir
da nova entrega do faturamento. A notificagdo da Contratada sobre
inconformidades sera realizada pela contratante, através do fiscal do
Contrato;
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e. Caso nao haja a corregédo no prazo citado acima, o ateste da nota fiscal podera ser
realizado com ressalva de glosa, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a
contratada (item 1 do anexo viii-a da in mpdg 05/2017):

I. Nao produzir os resultados, de deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas

ll. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada;

f. Caberéa ao fiscal do contrato notificar a empresa quando da ocorréncia de ateste de
nota fiscal com ressalva de glosa, informando a meméria de calculo utilizada;

g. Nos casos de ateste de notas fiscais com ressalva de glosas, considerando o
disposto no art. 76 da lei 8.666/93, e ainda o prazo de pagamento, 0 processo
administrativo sera encaminhado para pagamento junto a coordenagao financeira a fim
de quitar a parcela efetivamente atestada, cabendo a contratada arguir recurso
administrativo sobre a diferenca em discuss&o;

h. O encaminhamento da nota fiscal/fatura atestada para pagamento devera ser
realizado pelo fiscal do contrato, mediante processo administrativo, o qual sera
encaminhado a geréncia de contratos de servigos e devera ser instruido de acordo
com as documentagdes obrigatérias definidas no contrato e ainda o estabelecido na
ordem de servico.

i. Mensalmente, por ocasido do encaminhamento de notas fiscais para pagamento, o
fiscal do contrato emitira um relatério de fiscalizagdo e pagamento que anotara todas
as ocorréncias contratuais registradas no periodo de competéncia da nota fiscal, bem
como o relato pormenorizado da medicao efetuada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento definitivo do servigo, devidamente atestado pelo fiscal do
contrato.

a. Em sendo detectado inconformidades no faturamento da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o CONTRATADO sera
notificado para corrigi-los no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, sendo que a
respectiva Nota Fiscal/Fatura sera restituida a CONTRATADA para as corregbes
necessarias e o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer dnus para a contratante.

b. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagcdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados.
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c. A cada pagamento sera verificada a situacdo de validade dos documentos
exigidos na habilitagdo. Em existindo documento com prazo de validade vencido
ou irregular, a contratada sera notificada para proceder a regularizagao. Findo o
prazo, em nao se manifestando ou néo regularizando, os autos serdo submetidos
a Geréncia Administrativa. Caso a documentacéao esteja disponivel na internet, a
propria Administragdo podera baixa-la e carrea-la aos autos, sem necessidade de
comunicar o fato a contratada.

d. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e contracorrente indicados pela CONTRATADA. Sera considerada data do
pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

e. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

f. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestagdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo
18, da LC 123, de 2006, néo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

g. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo
da seguinte formula:

EM=1xNx VP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios.

VP = Valor da parcela a ser paga.

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX+ 100)

365

TX = Porcentual da taxa anual = 6%

I=(6+100)

365

I =0,00016438

h. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do &

inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos
em dia de expediente do Crea-ES.
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i. Poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE e a favor da CONTRATADA, as multas que por ventura lhe
tenham sido aplicadas. Todavia, o valor correspondente da multa primeiramente
sera descontado da garantia contratual, sendo que se a multa imposta for superior
aos valores da garantia prestada o valor residual sera entdo descontado dos
créditos devidos a CONTRATADA.

j. O ndo pagamento da multa implica inscrigdo da CONTRATADA na Divida Ativa.

k. Poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE e a favor da CONTRATADA, o ressarcimento de perdas e danos
apurados quando da rescisdo contratual. Caso ndo existam créditos ou forem
insuficientes, o valor devido sera descontado da garantia contratual. Ainda sim, se
os créditos e a garantia contratual ndo forem suficientes a CONTRATADA sera
inscrita na Divida Ativa.

|. Fica vedado a CONTRATADA negociar as duplicatas advindas da presente
contratacéo, em Bancos, instituigdes financeiras ou de “factoring”, devendo manté-
las em carteira, porquanto os pagamentos serdo efetivados diretamente na conta
bancaria do credor, conforme prescreve o art. 44 do Decreto n° 93.872, de 23 de
dezembro de 1986.

m. E vedada expressamente a realizagdo de cobranga de forma diversa da
estipulada, em especial a cobranca bancaria, mediante boleto ou mesmo o
protesto de titulo, sob pena de aplicagdo das sangbes previstas e indenizagao
pelos danos decorrentes

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE DO CONTRATO

Respeitado o principio da anualidade, os valores contratuais poderéo ser reajustados,
para mais ou para menos, de acordo com a variagao do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA.

a. No caso do primeiro reajuste, a contagem do interregno de 01 (um) ano tera
como referéncia a data da apresentacgédo da proposta, e os demais, a data do
ultimo reajuste.

b. Para fins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA),
devendo ser aplicadas as seguintes formulas (conforme manual do TCU):

Ir=(1-=1lo)/lo

R=VoxlIr

Vi=Vo+R

Onde:

lo - indice correspondente a data base da proposta (data prevista para abertura da
licitagdo);
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I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado,

Vo - prego original da proposta, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.

c. O reajuste deve ser calculado de acordo com o ultimo indice conhecido.

d. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituigdo o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

e. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

f. Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos - conforme férmula constante na
letra “B” - relativos ao reajuste e submeté-lo & apreciagdo da CONTRATANTE,
bem como anexar os calculos, e a publicagdo do respectivo indice.

g. Deve o reajuste ser antecedido de manifestagdo do setor responsavel pelo
contrato, co indicagdo de que 0s novos pregos estdo em conformidade com os de
mercado e continuam vantajosos para a Administragao.

h. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias
iniciadas, observando-se o seguinte:

I. A partir do Apostilamento ou termo aditivo.
Il. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessado dos proximos reajustes futuro

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar ao Setor de Compras e Licitagdes do Crea-ES,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério do
Crea-ES, contado da data de inicio da vigéncia do contrato (ou termos aditivos),
comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar pelas seguintes
modalidades:

|. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

Il. Seguro — garantia;

lll. Fianga bancaria.

a. A garantia devera assegurar qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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|. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

Ill. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA,;

IV. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA,

b. A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou seguro-garantia, devera ter
validade minima de 01 (um) més apds o término da vigéncia contratual (total de 21
meses), sendo renovada no caso de prorrogagéo, por igual periodo.

c. Nao serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria em
cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados na alinea “A”. As
fiancas bancarias deverdo ser emitidas observando o modelo anexo no termo de
referéncia do Gestor da Ata de Registro de Pregos (Anexo B).

d. No caso de seguro-garantia, a proporgdo de cobertura para as obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias devera corresponder também ao total do valor a ser
garantido.

e. No caso de caugdo em dinheiro, o depésito devera ser efetuado na Caixa
Econdmica Federal em conta especifica com corregdo monetaria, em favor do Crea-
ES.

f. Caso a opgao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislagéo especifica. Alem
disso, devera estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidagao e
custédia, nos termos do art. 61 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000,
podendo a Crea-ES, recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses
requisitos.

g. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, a mesma devera ser emitida
por instituicdo bancéria devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil e devera
constar da mesma expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do
Cadigo Civil.

h. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

j. O garantidor ndo & parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Crea-ES com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a
CONTRATADA.
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k. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que |he tenha sido aplicada, a licitante vencedora devera
proceder a respectiva reposicao no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data em
que tiver sido notificada da imposicdo de tal sang&o.

I. A qualquer tempo, mediante comunicacdo a8 CONTRATANTE, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades aqui previstas.

m. A garantia devera ser renovada a cada prorrogagao contratual ou complementada
nos casos de alteragdes contratuais que ensejarem a majoracdo do valor global do
contrato.

n. A garantia sera considerada extinta:

I. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizag@o para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il. Apés o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro;

0. A CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipoteses:
I. Caso fortuito ou forga maior;

Il. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagbes
contratuais;

Ill. Descumprimento das obrigagtes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administragao;

IV. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo;

p. Ndo serdo admitidas outras hipoteses de ndo execugdo da garantia, que nao as
previstas na alinea “O".

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

O Contrato a ser firmado podera ser alterado, nas hipéteses previstas no artigo 65 da
Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da Contratante, com a apresentacdo das
devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

|. Instalar, nas dependéncias da contratante, os equipamentos e acessorios
necessarios a execugao dos servigos contratados;

Il. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com o patriménio do Crea-ES;
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lIl. Submeter a aprovagéo do fiscal do contrato, os formularios que serédo utilizados
para planilhas, controles e relatdrios referentes ao consumo de impressédo, antes do
inicio de suas atividades, para que sejam devidamente adequados ao sistema da
contratante;

|V. Responsabilizar-se pelo sigilo do conteudo dos os documentos produzidos pelos
equipamentos;

V. Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de
modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a
utilizagdo de aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados
devidamente identificados para execugdo dos servigos;

VI. Cumprir todas as métricas de atendimento definidas nos acordos de niveis de
Servigos;

VII. Providenciar, a critério da contratante, e conforme os acordos de niveis de
servigos, a substituigdo de equipamento que apresentar quantidade excessiva de
defeitos e manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;

VIII. Fornecer, por ocasido da assinatura do contrato, lista com o nome e telefone de
contato da equipe responsavel que serd disponibilizada, bem como manté-la
atualizada;

IX. Responsabilizar-se pelos danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de
propriedade da contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em
virtude de dolo ou culpa, quando na execugéo do objeto contratado;

X. Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos quando houver necessidade
de alteragdo do local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e
despesas decorrentes;

X|. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢éo dos suprimentos
necessarios a produgédo mensal de copias (toner, revelador, cilindro ou belt, quando for
caso), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias de cada um dos
equipamentos;

Xll. Executar a manutengédo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os
servicos de troca de pegas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas
desgastadas;

Xlll. Realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica
e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em
perfeitas condigdes de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene;

XIV. Comunicar ao fiscal do contrato, por e-mail e telefone, conforme o caso requeira,
sobre fatos como obras e/ou impedimentos temporarios que impliquem na alteragéo
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de itinerarios e horarios agendados para manutengdes preventivas, corretivas ou
substituicbes de equipamentos;

XV. Manter preposto aceito pela administragéo, para representa-lo na execucgdo do
contrato, com atuacédo especifica para a geréncia do contrato, com poderes especiais
para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens ao contingente
alocado e resolver quaisquer questbes pertinentes a execugdo dos servigos, para
correcéo de situagbes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes e
solicitagbes da contratante;

XVI Empregar, na execugdo dos servigos, profissionais capacitados, devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha da empresa, com fotografia recente;

XVII. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao;

XVIIl. Capacitar seu(s) empregado(s) para as normas relativas a seguranga e a
prevencgao de acidentes, bem como as normas internas da contratante;

XIX. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelo(s) seus empregado(s)
quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias |hes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

XX. Comunicar seu interesse na renovagao ou ndo do contrato no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da comunicagao do fiscal de contrato;

XXI. Comunicar imediatamente por escrito a contratante, através do fiscal do contrato,
toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo de servigos,
prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios;

XXIl. Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo do contrato sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizagao, que sera exercida por servidores da contratante,
inclusive quanto ao fornecimento de documentagdes probatérias de regularidade da
legislagdo vigente, acato das orientagbes da contratante, prestagdo de
esclarecimentos solicitados e resolugao de reclamagdes;

XXIIl. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucgao do contrato;

XXIV. Responsabilizar-se pelo recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos e
toners consumidos na execugao dos Servigos.

XXV. Havendo necessidade de melhoria da configuragdo dos equipamentos, por
problemas relacionados ao desempenho, tais como, acréscimo de memoria, dentre

outros, ficara a cargo da contratada, sem énus adicional para o Crea-ES. w/l/
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

I. Notificar a(s) contratada(s), por escrito ou meio eletrénico, sobre quaisquer
irregularidades constatadas na execugéo dos servicos;

Il. Efetuar os pagamentos devidos & contratada nos prazos e condigbes estabelecidos
neste contrato, abatidas as multas, se houver,

Il. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as
especificagdes deste contrato e termo de referéncia;

I\V. Manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a documentagéo a ele
referente;

V. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, para a
execugdo dos servigos;

VI. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da contratada;

VII. Fornecer condigdes adequadas para a instalagido dos equipamentos;
VI11. Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalagéo dos equipamentos;

IX. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para
esse fim;

X. Elaborar o livro de registro, por intermédio do fiscal titular e ou auxiliar, no qual
devera conter as ocorréncias que vdo em desacordo com este contrato e termo de
referéncia, falhas e ou defeitos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos § 1° e 2° do art. 67
da lei n° 8.666, de 1993;

X|. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugao
dos servigos, efetuando o seu atesto, quando a mesma estiver em conformidade com
os padroes de informagé&o e qualidade exigidos;

XIl. Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado neste contrato e termo de referéncia;

XIIl. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FISCALIZAGAO

A execugdo dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagao e
avaliagdo por representante da contratante, com atribuicbes especificas, nos termos
art. 67 da lei n°® 8.666/93.
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A. A contratante designara servidores para acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacdo dos servigos denominados gestores de contrato (fiscal de contrato titular e
auxiliar), os quais realizarao a verificagédo da conformidade da prestagdo dos servigos
e da alocacgao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato, os quais ainda registrarao em livro de ocorréncias, na forma de relatério,
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, estabelecendo prazo
para regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

B. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscal do contrato
serao submetidas a apreciagao da autoridade competente da contratante, para adogao
das medidas cabiveis, consoante disposto no art.67,8§ 1° e 2°, da lei 8.666/93.

C. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagacgdes de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

D. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerente ao objeto do contrato, deverdo se
prontamente atendidas pela contratada sem énus para a contratante.

E. E direito de a fiscalizagdo rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua
execucgao esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste contrato e no
termo de referéncia.

F. A fiscalizagdo exercida no interesse da administragdo nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do poder publico
ou de seus agentes e prepostos.

G. Além das disposicdes elencadas acima, a fiscalizagdo contratual afeta a prestacdo
dos servigos seguira o disposto na IN MPDG n° 05/2017 e suas alteragdes.

H. Em especial, cabera ao fiscal do contrato realizar as seguintes atividades:
I. Supervisionar os servigos contratados;

[l. Comunicar oficialmente o contratado quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

lll. Receber e atestar as notas fiscais/faturas para devidos encaminhamentos;
IV. Verificar se os valores cobrados estdo em conformidade com contrato vigente; Q

V. Encaminhar subsidios quando necessario, para abertura de processo
administrativo para aplicagdo de sangdes administrativas. W

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
25
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Pelo atraso, erro de execugdo, execugdo imperfeita, inexecucéo total ou parcial das
obrigagdes, ou o descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do contida neste
edital e seus anexos, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito
Santo — CREA-ES podera, garantida prévia defesa, aplicar ou propor ao fornecedor,
conforme o caso, as seguintes sangoes:

|. Adverténcia;

II. Multa na forma estabelecida no § 1° desta clausula;

Ill. Suspensdo temporaria de participar de processos licitatérios e impedimento de
contratar com a administragdo, com o consequente descredenciamento no SICAF, por
um prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administragéo
Publica enquanto perdurarem os motivos da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o Contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo de sangéo aplicada com base no inciso anterior.

V - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4°
da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos (Art. 7° da Lei 10.520 de
17/07/02);

a. As penalidades previstas nos incisos |, Ill, IV e V poderdo ser aplicadas
juntamente com a prevista no inciso Il, facultada a defesa prévia do fornecedor,
com regular processo administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
notificagao.

b. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensédo de licitar, o licitante/contratado devera ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo da multa aqui prevista e das demais cominagoes legais.

c. No caso de ndo pagamento do valor da multa dentro de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data da intimag&o para o pagamento, a importancia sera descontada
automaticamente da garantia contratual. Caso a multa imposta for superior aos
valores da garantia prestada o valor residual sera entdo descontado dos creditos
devidos a CONTRATADA, ou em ndo havendo créditos da contratada,
encaminhada para a inscricdo na divida ativa.

d. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

e. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666/93 e subsidiariamente na Lei n® 9.784/99.

Paragrafo Primeiro - Sera aplicada multa, sem prejuizo de indenizar a contratante em
perdas e danos, por:
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1) Atraso na execucao dos servigos: 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor global da proposta da contratada, por dia, durante o primeiro més, e 0,3%
(zero virgula trés por cento) para cada dia dos meses subsequentes;

2) Recusa injustificada em retirar ou assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido, inexecucgao total do Contrato ou se der causar a sua rescisdo: 10%
(dez por cento) sobre o valor global da proposta;

3) 1% (um por cento) por ocorréncia, incidente sobre o valor mensal do contrato,
pelo descumprimento de qualquer condi¢do ajustada no contrato, desde que néo
haja penalidade especifica.

4) Descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo, nos graus definidos na
Tabela 1 e de acordo com os eventos listados na Tabela 2 - Eventos e grau de

enalidade vinculado.

Grau CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia
02 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
03 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
04 Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
05 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
06 Multa de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
07 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
08 Multa de 1,00% sobre o valor TOTAL do contrato.
09 Multa de 2,50% sobre o valor TOTAL do contrato
Tabela 1 — Graus de penalidade
Evento Métrica Grau
Atraso na implantagao do servico | Até 10 dias lteis Grau 1
Acima de 10 dias uteis Grau 8
Atraso no envio automatico | 1.2 Ocorréncia Grau 1
dos suprimentos pela | De 02 a 03 ocorréncias mensais | Grau 2
CONTRATADA. Acima de 03 ocorréncias
mensais Grau 3
Atraso no fornecimento dos Até 01 dia ﬂti_l _ Grau 1
suprimentos de impressao De 02 a 03 dias uteis Grau 2
por solicitagéo da . .
CONTRATANTE. Acima de 03 dias Uteis Grau 5
Atraso no atendimento de [ Até 01 dia util Grau 1
chamados de manutengdo | De 02 a 03 dias uteis Grau 3
corretiva para . L
restabelecimento do servico. Acima de 03 dias uteis Grau 5
Deixar de coletar os [ 1.2 Ocorréncia Grau 1
suprimentos usados. De 02 a 03 ocorréncias mensais | Grau 3
Acima de 03 ocorréncias Grau 6
mensais /
Atraso na mudanga de local e | Até 01 dia atil Grau 1 \
reinstalagéo de | De 02 a 03 dias uteis Grau 4
equipamen{os_ Acima de 03 dias uteis Grau 5
Deixar de executar a | 1.2 Ocorréncia Grau 1 .
De 02 a 10 ocorréncias mensais | Grau 2 W
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manutengao preventiva

(limpeza externa, limpeza

interna, limpeza do caminho | D€ 112 15 ocorréncias mensais | Grau 3

do papel, do rolo de coleta, | Acima de 15 ocorréncias Grau 7

da area do cartucho e etc.).

Atraso no restabelecimento | Até 01 dia til Grau 4

do servidor de impressao De 02 a 03 dias uteis Grau 5
Acima de 03 dias uteis Grau6

Deixar de apresentar | Até 03 dias uteis Grau 1

relatorios detalhados dos | De 03 a 05 dias Uteis Grau 2

chamados de manutencao e | Acima de 05 dias Uteis Grau 3

reposicdo de suprimentos.

Aclmulo de atraso no Soma de 60 dias Uteis de

atendimento de chamados de | atrasos em um periodo de Grau 9

manutengao corretiva para trés meses.

restabelecimento do servigo.

CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido nos casos previstos nos Arts. 77 e 78 da Lei
8.666/93 e das formas previstas no Art. 79 da mesma lei, com as consequéncias
contratuais e as previstas no art. 80 da mesma lei.

a. A rescisdo do Contrato ocorrera sem prejuizo da exigibilidade de débito anterior
da CONTRATADA, inclusive por multas impostas e de condigbes estabelecidas
neste instrumento, além das perdas e danos decorrentes.

b. O Contrato podera ainda ser rescindido por conveniéncia administrativa da
CONTRATANTE, mediante comunicacgéo escrita, entregue diretamente ou por via
postal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

c. Pela rescisdo, de que trata o paragrafo segundo do art. 79 da Lei 8.666/93, a
CONTRATADA tera o direito de receber pelos servigos ja executados e aceitos
pela CONTRATANTE até a data de encerramento do presente contrato.

d. Conforme o disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisao
administrativa prevista no artigo 77, do referido Diploma Legal.

e. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, facultada a defesa prévia do interessado e assegurados o contraditdrio e
a ampla defesa.

f. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

a. Os critérios de sustentabilidade exigidos neste Contrato e Termo de Referéncia
estdo de acordo com no Art. 3° da Lei 8.666/93, com redagao dada pela Lei n°® 12.349,
de 2010; no Art. 4°, incisos |, Ill, VI, Art. 5° do Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012;
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incisos Il, lll, do Art. 5° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010; Art. 225° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e
subsidiariamente a Lei no 9.985, de 18 de julho de 2000;

b. Sao diretrizes basicas de sustentabilidade adotadas por este Contrato:

|. Controlar a produgé@o, a comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio
ambiente;

Il. Destinagdo correta dos residuos solidos com responsabilidade compartilhada
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes;

lll. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras;

IV. Reducdo do consumo de papel, através do controle sobre 0os impressos por
meio do sistema de bilhetagem.

c. Atender os critérios de logistica reversa definidos pela Lei n°® 12.305, de 02 de

agosto de 2010:

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, consoante as atribuicées e procedimentos previstos
nesta Segéo.

Art. 31. Sem prejuizo das obrigacées estabelecidas no plano de gerenciamento de residuos
sélidos e com vistas a fortalecer a responsabilidade compartiihada e seus objetivos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém responsabilidade que abrange:

Il - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apés o uso, assim como sua
subsequente destinagdo final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de
sistema de logistica reversa na forma do art. 33;

Atender as exigéncias nos termos Art. 5° da IN 01/2010 = SLTI/MPOG:

| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradéavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Ill — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protegéo durante o transporte e 0 armazenamento;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢goes contidas na Lei n.°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas  federais que fazem parte integrante deste Contrato,
independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

O extrato deste contrato devera ser publicado do Diario Oficial da Unido, nos termos
do paragrafo Unico do art. 6 da Lei n°. 8.666/93, correndo as despesas por conta da
contratante.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
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As partes elegem o foro da Justica Federal do Estado do Espirito Santo, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas
quaisquer duvidas decorrentes deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, obrigando-se em Juizo e
fora dele, por si e por seus sucessores legais.

Vitoria/ES 12 de julho de 2019.

\
RIN MOS z

ria e Agronomia do Espirito Santo — CREA-ES

é FODOR

Tecnoset Informati rodutos e Servigos Ltda

Testemunhas
Nome Nome
CPF CPF

30



