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PROCESSO N° 36023/2019
CONTRATO N° 010/2019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE  CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS N°
010/2019, QUE CELEBRAM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
ESPIRITO SANTO - CREA/ES, E A
EMPRESA L2 SOFTWARE E TELECOM.
LTDA (VIPPHONE SOFTWARE).

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO
SANTO - CREAJ/ES, Autarquia Federal com sede no(a) Rua lzidro Benezath, n.° 48,
Enseada do Sua, Vitéria — ES, CEP 29050-300,inscrito(a) no CNPJ sob o n°
27.055.235/0001-37, neste ato representado(a) pela Presidente, Eng.2 Civil LUCIA
HELENA VILARINHO RAMOS, nomeada conforme Termo de Posse realizado na
10372 Sessao Plenaria do CREA/ES, de 28/12/2017, inscrita no CPF sob o n.°
394.690.937-04, portadora da Carteira de Identidade n.° 225.762 SSP/ES, doravante
denominada CONTRATANTE, e a Empresa L2 SOFTWARE E TELECOM. LTDA
(VIPPHONE SOFTWARE) inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 30.531.587/0001-26,
sediado(a) na Av. Eldes Scherrer Souza, n.° 2096, Cond. Complexo Montserrat, Sala
n.° 525, Colina de Laranjeiras, Serra- ES, CEP n.° 29.167-080, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.? LAURA ALVES DOS SANTOS
KUNTZ, portador(a) do CPF n°® 109.310.877-08, tendo em vista o que consta no
Processo n°® 36023/2019 e em observancia as disposigdes da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, por meio de compra
direta, nos termos do artigo 24, inciso Il, c/c da Lei 8666/93 e alteragdes posteriores,
mediante as cl4usulas e condigdes a seguir enunciadas. MWL

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO %
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1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos técnicos
especializados visando a implantagao, treinamento, suporte técnico e manutengao
de solugdo de comunicagdo instantdnea para atendimento dos profissionais,
incluindo central de pesquisa de satisfagdo e central de cadastro de contato para
o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo (Crea-ES),
que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
ao Contrato.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se a proposta de menor prego,
independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagéo:

Servico de suporte técnico e manutengéo da 10.788,00
solugdo de atendimento, em conformidade com ”
01 TP S Més 12
as especificagdbes constantes no Termo de
Referéncia
Servico de Implantagdo de solugdo de 1.800,00 | 1.800,00
atendimento em conformidade com as
02 o e Sv 01
especificacdes constantes no Termo de
Referéncia
Servico de Treinamento na solugdo de 1.188,00 | 1.188,00
atendimento, em conformidade com as
03 gt Sv 01
especificagdbes constantes no Termo de
Referéncia
Valor Total Anual 13.776,00

Tabela 1(um) — Especificagdo dos servigos

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses com
inicio a partir do primeiro dia subsequente a data da publicagdo do extrato so
contrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos

servigos tem natureza continuada; d_/M\/
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2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato,
com informagdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administragdo mantém interesse na realizag&o do servigo;

2.1.5. Sejacomprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse
na prorrogacgao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 O valor global dos servigos é de R$ 13.776,00 (treze mil setecentos e setenta
e seis reais).

3.1.1 O valor mensal referente aos servigos apresentados no item 1.3,
especificados na tabela, item 1, é de é de R$ 899,00 (oitocentos e
noventa e nove reais), perfazendo o valor total anual de R$ 10.788,00
(dez mil setecentos e oitenta e oito reais).

3.1.2 O valor referente ao servigo apresentados no item 1.3, especificados
na tabela, item 2 é de R$ 1.800,00 (hum mil e oitocentos reais).

3.1.3 O valor referente ao servigo apresentados no item 1.3, especificados
na tabela, item 3 é de R$ 1.188,00 (hum mil e cento e oitenta e oito
reais).

3.1.4

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugéo do objeto.

4.  CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo as custas da rubrica
1320 — Servigos de Informatica, cédogo de custos 0701. Recursos Orgamentarios

do CREA/ES. :
.o
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes
sdo os mesmos estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do ateste da nota fiscal/fatura.

5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia.

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.

5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

5.4.1. O prazo de validade;

5.4.2. A data da emissao;

5.4.3. Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

5.4.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

5.4.5. O valor a pagar; e

5.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que

impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-

se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer .~ .
6nus para a Contratante; CSQ

5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a ‘_MW‘/
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irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

5.6.1. Ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas..

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigéo de
contratar com o Poder Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

5.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima

autoridade da contratante. W
i
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5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do orgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

516 Os pagamentos do servigo do item 01 serdo mensais, cabendo a
CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE a Nota Fiscal, sem emendas ou rasuras,
os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei n° 8.666/1993, assim
como o relatorio de adimplemento de encargos, que depois de conferidos e visados,
serdo encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos depois da respectiva apresentacéo;

5.170 relatério de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com o0s
elementos especificados no caput do art. 1° da Lei n°® 5.383/1997.

5.18 Os pagamentos dos servigos do item 2 e 3 serdo efetuados ap6s a conclusao
e o aceite dos mesmos em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do devido
atesto no documento fiscal, por parte do fiscal responsavel pelo acompanhamento da
execucgdo do Contrato, seguindo os critérios estabelecidos no item anterior;

5.19 O valor relativo aos pagamentos sera resultado das apuragdes realizadas
através do Nivel Minimo de Servigo Exigido — NMSE, podendo ser glosado
conforme descrito no item 6.

5.20 Ocorrendo erros na apresentagdo do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s) mesmo(s)
sera(do) devolvido(s) & CONTRATADA para corregdo, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentagdao do novo
documento, devidamente corrigido;

5.21A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razéo social apresentados na
etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

5.22Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condigdes de habilitagao.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 Os precgos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
assinatura do contrato.

6.1.1Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos referente ao item 1 poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice INPC da Fundagdo Getllio Vargas, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

s &
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6.1.2 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

6.2 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entao em vigor.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

7.1 - Nao havera exigéncia de garantia de execucéo para a presente contratagao.

8. CLAUSULA _OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles
previstos no Termo de Referéncia,

8.2. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.3 Apos a contratagdo, a CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias Uteis para cumprir a
fase de IMPLANTACAO de acordo com o quadro abaixo:

Descrigao Duragao
1 - Customizacgao da plataforma 10 dias uteis
2 - Validagdo de canal de envio de mensagens 03 dias uteis
3 - Testes do sistema 05 dias uteis
4 — Treinamento 02 dias uteis
Total: 20 dias

7
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8.4 Todos os recursos do Sistema sdo totalmente de ordem e competéncia da
CONTRATADA,;

8.5. O recebimento do produto dar-se-a em trés etapas, envolvendo: IMPLANTACAO,
TESTES e FINALIZACAO COM O TREINAMENTO.

85. O recebimento definitivo ficara condicionado & observancia de todas as clausulas e
condicbes fixadas em contrato, bem como ao atendimento de eventuais substituigoes
da solugéo, no todo ou em parte, entregue fora das especificagdes ou no qual venham
a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeigoes;

8.6. A aceitacéo dos servigos que compdem o objeto, no que forem cabiveis, como as
paginas eletrdnicas, formularios e bancos de dados, ficara condicionada a observéancia
de todas as clausulas e condigdes fixadas em contrato, bem como ao atendimento de
eventuais corregdes ou modificagdes do objeto, no todo ou em parte, que tiverem sido
entregues fora das especificagdes ou no qual venham a ser detectados defeitos,
irregularidades ou imperfeigdes;

8.7. A entrega dos produtos serd acompanhada e fiscalizada por representante
designado pela CONTRATANTE;

8.8. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante
designado deverdo ser solicitadas A CONTRATANTE, para a adogao das medidas
pertinentes;

8.8. A fiscalizagdo PELA CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE.
8.9. A parametrizagdo dos servicos deve atender aos procedimentos da
CONTRATANTE, que deverdo ser fornecidos pela mesma, em tempo previamente
definido, de modo a atendé-lo integralmente.

5.9.1. Perguntas, respostas e textos;

5.9.2. Cadastro de operadores;

5.9.3. Cadastro dos gestores;

5.9.4. Horario de atendimento.

8.10. SERVICO DE TREINAMENTO
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8.10.1 A CONTRATADA devera prestar servicos de Treinamento aos funcionarios da
CONTRATANTE, conforme os contetidos minimos indicados a seguir, com o intuito de
assegurar a transferéncia de conhecimento operacional do sistema para os
colaboradores da CONTRATANTE.

8.10.2. Todos os treinamentos poderdo ser ministrados de forma presencial, nas
DEPENDENCIAS da CONTRATANTE (sede ou inspetorias) e/ou virtual.

8.10.3. As despesas decorrentes do servigo de Treinamento (alocagdo de instrutores,
confecgdo do material didatico, bem como as despesas com deslocamento,
hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

8.10.4. A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar para a CONTRATANTE
todo o material didatico necessario ao treinamento dos USUARIOS do SISTEMA.

8.10.5. O material didatico devera ser fornecido em midia digital (CD/DVD) ou de
forma on-line, em formatos padrdo de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML), no idioma
Portugués do Brasil.

8.10.6. A CONTRATADA deverd elaborar treinamento para auto-estudo dos
USUARIOS do SISTEMA, abrangendo os conceitos basicos deste (tais como:
autenticagdo no SISTEMA, navegacao e integragéo entre os processos) e roteiros de
utilizagado do SISTEMA.

8.10.7. Os treinamentos a serem ministrados pela CONTRATADA deverao abranger
os perfis de USUARIOS ADMINISTRADORES e de USUARIOS TECNICO-
OPERACIONAIS da CONTRATANTE.

8.10.8. A carga horaria para o treinamento sera de no minimo 12 (doze) horas.

8.10.9. O treinamento devera ser para no minimo 10 (dez) funcionarios até o maximo
de 20 (vinte) funcionarios.

8.11. SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE

8.11.1. A CONTRATADA garantira, durante toda a vigéncia do contrato, o
fornecimento dos servigos de Manutengcdo e Suporte, que sera composto pelas
atividades de Suporte Técnico, Manutengdo Corretiva e Atualizagéo de Software.

8.11.2. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo do servico de Manutengdo e
Suporte apés a emissdo, pela CONTRATANTE, do Termo de Recebimento Definitivo
do servigo de implantagdo da solugéo.

8.11.3. O servigo de Manutengao e Suporte devera ser executado pela CONTRATADA
até o término do contrato. N

R,
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8.11.4. Manutengao corretiva:

8.11.4.1. A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar corregdes para eventuais
problemas (bugs) encontrados na FERRAMENTA, mesmo que tais problemas ocorram
apenas no ambiente do CREA-ES;

8.11.4.2. A CONTRATADA ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer CORRECOES
pertinentes ao SISTEMA, assim que tornadas disponiveis.

8.11.4.3. As atividades relacionadas a Manutengdo Corretiva deveréo ser realizadas
em regime 8x5 (oito horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira).

8.11.5. Atualizacdo de Sistema:

8.11.5.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer
todas e quaisquer ATUALIZAGCOES pertinentes ao SISTEMA, assim que tornadas
disponiveis, englobando, inclusive, versdes nao sucessivas, caso a disponibilizagdo de
tais versdes ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato.

8.11.5.2. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE as novas versoes
da ferramenta, com a descricdo de todas as modificagdes implementadas. Devera ser
encaminhado também todo o material necessario a atualizagédo e autorizagdes de uso.

8.11.5.3. A CONTRATADA devera atualizar os manuais componentes da ferramenta
sempre que necessario em decorréncia da disponibilizagéo de nova versao, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, podendo, caso tais atualizagbes néo sejam muito
extensas, enviar apenas as folhas que as contiverem, para encarte nos manuais.

8.12 A fiscalizagao sera exercida:

8.12.1Fica responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto constante
neste contrato, servidor pertencente ao quadro de colaboradores da area de
atendimento e da area de comunicagéo, ou em sua auséncia/impedimento, o
substituto designado;

8.12.2 O(a) fiscal ora designado (a), ou em sua auséncia, o seu substituto, devera:

a) Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias a sua execugdo, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, e, submetendo aos seus
superiores, em tempo habil, as decisdes e as providéncias que ultrapassarem a
sua competéncia, nos termos da lei;

b) Avaliar, continuamente, a qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA, em periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o
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seu periodo de validade, eventualmente, propor & autoridade superior a
aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas;

c) Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao
objeto efetivamente entregue, antes do encaminhamento a Gerencia
Financeira para pagamento.

8.12.3 N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servigos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

8.12.4Compete ao CONTRATANTE monitorar os seguintes indicadores para avaliar os
servigos prestados pela CONTRATADA:
i. Nivel minimo de Servigo de acordo com a tabela 4;
ii. Quantidade de chamados resolvidos no 2° nivel;
iii. Relatério mensal de acordo com a tabela 3;
iv. ISM das pesquisas realizadas de acordo com tabela 4.

8.1.2.5A fiscalizacdo e acompanhamento da implantagdo das solugdes adquiridas
serdo de responsabilidade da comissdo designada pela administragdo do CREA-ES,
sendo responsavel pela avaliagdo dos niveis minimos e continuidade/escalabilidade
ininterrupta dos mesmos, assim como quaisquer atividades relacionadas com a
operagdo da Solugéo;

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de
comissdo especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para

a sua correcgéo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais r
adequadas; ‘(V%E
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9.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condi¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.6 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

9.7 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.7.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

9.7.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

9.7.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

9.8 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servi¢os objeto do contrato;

9.9 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu
recebimento;

9.10 Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagbes pela
Contratada;

9.11  Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegoes
técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.12 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

9.13 Cumprir e fazer cumprir todas as disposigdes contidas neste Termo;

8.13 Propiciar 8 CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente a prestacdo de servigos, incluindo acessos fisicos e
virtuais para a equipe da empresa, tais como logins de rede e acesso aos servidores,
entre outros, sempre que se fizer necessario para a execugéo dos servigos;

9.14 Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes relacionadas com o objeto
deste Termo;

9.15 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade
constatada na execucdo dos servicos; M\.V
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9.16 Rejeitar os servigos em desacordo com as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua corregao;

9.17 Manter, junto & CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de
servidores autorizados a demandar os servigos contratados;

9.18 Submeter a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis,
suas novas demandas, nas quais deverdo ser apresentados os requisitos técnicos
minimos necessarios para fins de analise de viabilidade técnica e ou disponibilidade
de recursos para o atendimento;

9.19 Manter regular o licenciamento dos “softwares” que, porventura, seja de sua
competéncia, em observancia a legislagdo vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir
a ser responsabilizada por qualquer penalidade advinda do seu descumprimento;

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 Cumprir integralmente as obrigagdes, obedecendo rigorosamente as
especificagdes, prazos e demis condigdes relacionadas ao Termo e Contrato;

10.2 Manter sigilo de informagdes as quais porventura venha a ter acesso, e que se
refram a Administragdo Publica. Em caso de descumprimento do sigilo de
informagdes, a Administragdo procedera a analise e as agdes cabiveis, sem prejuizo
das sancgdes nas esferas penal e civil;

10.3 Apresentar no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato o Termo
de Confidencialidade (ANEXO A deste Termo) elaborado individualmente por todos os
funcionarios que venham a atuar na contratagéo;

10.4 Manter, durante toda a execugdo contratual, compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, conforme dispde o inciso XllI, do artigo 55, da Lei n° 8.666/1993,;

10.5 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
Servigos;

10.6 Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus
funcionarios, bem como por todas as obrigagdes trabalhistas, tributarias,
administrativas e civis, previdenciarias e de seguro, bem como providéncias e
obrigagdes em caso de acidente de trabalho, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade;

10.7 Apresentar mensalmente, para a liquidagdo da despesa, a documentagado
completa que comprove cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagdes
assumidas na contratacdo, como encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, tributarios e comerciais:
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10.8 Prestar os servigos dentro de elevados padrdes de qualidade, de acordo com
as especificagbes dos fabricantes, normas técnicas e legislagéo vigente sobre
seguranga do trabalho e as boas praticas de engenharia e manutengao;

10.9 Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na
execucgdo do contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e
substituto em suas auséncias;

10.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas determinadas pelo CONTRATANTE, respondendo inclusive pela imediata
indenizacdo de danos por eles eventualmente causados;

1041 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

10.12 Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial
as relativas a saude/segurancga do trabalho;

10.13 Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis contados da respectiva
notificagdo, apds a devida comprovagdo, garantida ampla defesa e contraditorio,
qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado;

10.14 Responsabilizar-se pelo bom comportamento se seus funcionarios podendo o
CONTRATANTE solicitar a substituigdo de qualquer técnico cuja permanéncia seja, a
critério do CONTRATANTE, considerada inadequada na area de trabalho;

10.15 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a
execucdo do contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a que esta
obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

10.16 Levar em conta todas as precaucgbes e zelar permanentemente para que as
suas operagdes ndo provoquem danos fisicos ou materiais ao patriménio do
CONTRATANTE e a terceiros;

10.17 A empresa devera assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal
por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou
indiretamente a seus empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto da licitagao;

10.18 Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por meio de
cracha;|dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;
(caso sejam necessarios);

10.19 Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela Geréncia de Tecnologia da Informacgao;
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10.20 Comunicar aos fiscais do contrato, por escrito e imediatamente, a
impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagdo contratual, para adogdo das
providéncias cabiveis;

10.21 Prestar informagbes e esclarecimentos por ventura solicitados pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo por meio do preposto designado para acompanhar o
contrato, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado;

10.22 Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servigos, de modo
a obter uma operacgao correta e eficaz;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- SANGOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

11.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
11.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
11.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

11.1.5. Cometer fraude fiscal.

11.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

11.2.2. Multa de:

11.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescis@o
unilateral da avenga;

11.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

11.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

11.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
15
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detalhamento constante das tabelas abaixo; e

11.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizarda a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

11.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas
independentes entre si.

11.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgédo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragédo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

11.2.4. Sancgéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de ate cinco anos;

11.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

11.2.6. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderao ser
aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

11.3 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

16
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Tabela 2

INFRAGAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequléncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagao para
3 executar os servigos contratados, por empregado 03
e por dia;

Recusar-se a executar servigco determinado pela

e : - 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

Cumprir determinagéo formal ou instrugéo

7 complementar do érgao fiscalizador, por 02 h
ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo 01

inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
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servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do TR e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, 03

9 P i
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato 01
os prepostos previstos no contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01

CONTRATADA

11.4Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

11.4.1tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.4.2tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

11.4.3demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

11.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa @ CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n°® 9.784, de 1999.

11.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

11.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

11.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade. W
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11.8 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo @ administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagéo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

119 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo @ Administragdo Pulblica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

11.10 O processamento do PAR nZo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

11.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagoes previstas nos
incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagéo
das sangdes previstas no Termo de Referéncia.

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |l, da Lei n® 8.666, de
1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se & CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas. DUV“/
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado 8 CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢gbes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execug¢ao deste Termo
de Contrato sera o da Justica Federal — secg&o judiciaria do Espirito Santo.

"
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creaes(@creaes.org.br — www.creaes.org.br

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos contraentes.

Vitoria, .207... de... M MA de 2019

LUCIA HfLE\A VILARINHO RAMOS

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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