Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia do Espirito Santo

QUADRO DE METAS — 2017

DIRETRIZES/PROJETOS

OBJETIVOS (DESDOBRAMENTO) METAS PRAZOS RESPONSAVEIS
- 80% de atendimento as .

- Manter e ) - Cumprir o que é estabelecido na necessidades do usuario. - Ncleo Gestor.
implementar acbes do | politica da Qualidade. - 195 (cento e noventa e cinco) Atos Dezembro/2017 _ ..~
SGR. Fiscalizatorios por Fiscal. - Unidade Fiscalizagdo.

- Fortalecer Canal
Aberto para a - Gerenciar as agdes da Ouvidoria e Fale |- 90% de encaminhamento dentro Dezembro/2017 |- Superintendéncia
Sociedade: Ouvidoria | Conosco. dos prazos estabelecidos.

e Fale Conosco.
- Reduzir em 30% inadimpléncia de
- Eficiéncia na recuperagdo de débitos | i]uurlndear?t:r em 30% | Dezembro/2017 | Unidade Financeira e

inscritos em Divida Ativa. - Procuradoria Geral.

encaminhamento dos processos de
NAI inscritos em Divida Ativa.

Destinar o valor fixo de 1% da Dezembro/2017 Unidade Administrativa e

- Capacitagao de funcionario dotacdo orcamentaria de 2017. Unidade Financeira

- Obter 100% das tramitacOes de

- Implementar processo de Gestdo | processo de Profissionais, Dezembro/2017 | - NUGE

- Estruturar o Crea-ES | Eletronica de Documentos - GED Empresas, NAI e CAT em meio
e valorizacdo do eletrénico.
corpo funcional. - Realizar desenho dos Macros

processos do Crea-ES;
- Contratar consultoria para treinamento |- Reajustar 0s indicadores da

e reavaliagio dos indicadores da qualidade, para atender as | Dezembro/2017 - Unidade Administrativa e

qualidade focados em resultados. necessidades do Crea-ES, obtendo NUGE.
indicadores focados em
resultados.

- Contratar de consultoria para realizacdo . .
P ¢ - Documentar as funcionalidades do

da  documentagdo do  Sistema . . Dezembro/2017 |- Unidade Administrativa.
. Sistema Corporativo.
Corporativo.
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QUADRO DE METAS — 2017

CREA-ES

Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito Santo

DIRETRIZES/PROJETOS

OBJETIVOS (DESDOBRAMENTO) METAS PRAZOS RESPONSAVEIS
0,
- Captar recursos do Prodesu - Confea. Captar_ 100% dos recursos para Dezembro/2017 | NUGE
melhorias no Crea-ES.
. « . . . - Unidade de
- Aperfeicoar a atuagdo da equipe da |- Reduzir em 60% o0 numero de :

- Forta_llecer 0 CEAP. processos na CEAP. Dezembro/2017 Relgmo_namento
relacionamento Institucional.
institucional com as - Unidade de
Instituicdes de - Realizar 2° Forum de Educagdo e . Relacionamento

. « , - - Cumprir agenda programada. Dezembro/2017 . .
Ensino. Formacdo na area Tecnoldgica. Institucional e Unidade
de Comunicagéo.
- Reforcar a conscientizacdo e | - Realizar em conjunto com agdes
flscallza}gao d~o setor publlgo/prlva_do do Crearltlrlerant,e 1_0 (dez) reunioes | .o bro/2017 |- Unidade Institucional
guanto a questdo da remuneracdo do piso | com os orgaos publicos (prefeituras,
salarial profissional. entidades, autarquias, etc...)
- Ampliar projeto “Da Sala de Aula para o i L
Mercado de Trabalho” - Ampliar em 50% acdes do projeto. | Dezembro/2017 U%?éi%ie d':\?ATé?]:js’itrﬁémg €

- Valorizar o - icacs

Profissional - Integracdo da gestdo do Crea-ES com a |- Realizar/Apoiar 4 (quatro) Bz:gzg: gz Comunicagdo,

Registrado. sociedade e usuarios do sistema |eventos/a¢Oes (Seminario, Palestra, Dezembro/2017 Relacionamento

Confea/Crea. Foruns e outros). Institucional e NUGE:
- Aplicativo para celular — Portal do
Crea-ES;
- Disponibilizar mais Servicos Online. - Protocolo Online: Dezembro/2017 -Unidade Administrativa e

> Solicitacdo de Acervo Técnico;
> Solicitagdo de Registro de
Empresa.

Unidade de Atendimento
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