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PORTARIA CREA -ES N2 034/2019

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO
SANTO - CREA-ES, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e:

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei Federal 12.527/2011, que dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive as
autarquias, como o de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do artigo 52, no
inciso I do § 22 do artigo 216 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de facilitar o acesso da sociedade aos servicos
prestados pelo CREA-ES e aprimorar o atendimento oferecido aos cidad3os;

CONSIDERANDO o Acérddo do Tribunal de Contas da Unido de n.2 096/2016 TCU
Plendrio, que avaliou a transparéncia e a divulgacdo de informagSes por parte dos Conselhos
Profissionais, em relagdo a gestdo, aos servicos que prestam, as a¢des que desenvolvem, e 3
aplicagdo das anuidades pagas pelos profissionais representados e constatou que o nivel de
transparéncia, considerando os requisitos definidos na LAl e em normas conexas, é muito baixo;

CONSIDERANDO a Matriz Funcional da Ouvidoria do CREA-ES que define pelo
gerenciamento das demandas e atendimento ao cidad3o, na forma prevista na Lei 12.527/2011;

CONSIDERANDO a Portaria — AD n.2 116/2017 do CONFEA que regulamentou a Lei
Federal 12.527/2011 no ambito daquele Conselho;

RESOLVE:

Art. 12. Regulamentar no ambito do CREA-ES, os procedimentos para a garantia do
acesso a informacdo conforme disposto na Lei n? 12.527 de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre o acesso as informagGes previstas no inciso XXXl do caput do artigo 52, no inciso Il do §3¢°
do artigo 37 e no §22 do artigo 216 da Constitui¢do Federal.

Art. 22. As informagdes de interesse geral sdo divulgadas no sitio eletrénico do CREA-
ES, independente de requerimento e o CREA-ES assegurara as pessoas fisicas e juridicas, o direito
a informagdo, que seré proporcionado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, observados os principios da
administragdo publica e as diretrizes previstas na Lei n® 12.427/11.

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657 W

Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119



CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Rua Izidro Benezath , 48 — Enseada do Sua — Vitéria — ES — CEP: 29050-300 — Tel.: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

Art. 32, Para efeito dessa Portaria, considera-se:

| —informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio ou formato;

Il — documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou
formato;

Il — informacdes sigilosas: aquelas submetidas temporariamente a restricio de
acesso publico nos termos da lei;

IV — informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V — tratamento da informacgdo: conjunto de ag¢des referentes a captura, produgio,
recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, produgdo, transporte, transmissdo, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo, destinagdo ou controle da informacao;

VI — disponibilidade: qualidade de informagdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl — autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIl — integrante: qualidade da informagdo ndao modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino;

IX — primariedade: qualidade da informagdo coletada a fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagGes;

X —interessado: pessoa que encaminhou ao CREA-ES pedido de acesso a informagdo
nos termos da lei 12.527 de 2011;

Xl — gestor da informagdo: unidade do CREA-ES que, no exercicio de suas
competéncias, produz informagdes ou obtém, de fonte externa ao CREA-ES, informacdes de
pessoa fisica ou juridica;

Xl — LAl - Lei de acesso a informagdo 12.527 de 18 de novembro de 2011.

Art. 42, O direito fundamental de acesso a informagdo é assegurado pelo CREA-ES
nos termos dessa portaria e executado em conformidade com os principios bdsicos da
administragao publica e com os seguintes dizeres:

| — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il — divulgagdo de informagdes de interesse publico, independente da solicita¢do;

Il — utilizagao de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacao;

IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica;

V — desenvolvimento do controle social da administragcdo publica;

VI — gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

VIl — protecao da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integralidade; e
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VIl — protecao da informacgao sigilosa e da informagao pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso.

Art. 52. O acesso as informagdes publicas produzidas ou custodiadas pelo CREA-ES
sera disponibilizado:

| — na internet, para acesso publico de informagoes;
Il — por intermédio de pedido de acesso a informacao;
IIl — por intermédio de formulario eletronico;

IV — disponibilizacao de outros meios para o proprio interessado pesquisar nos
sistemas informatizados do CREA-ES.

Art. 62. Serao divulgadas as informagées publicas produzidas ou custodiadas pelo
CREA-ES, de interesse coletivo ou geral, mediante disponibilizacdo na internet, para acesso
publico de dados inerentes, no minimo:

| — Transparéncia da gestao do CREA-ES, que contempla:

a) competéncias e estruturas organizacional;

b) enderecos e telefones de contato com as unidades do CREA-ES, bem como
respectivos horarios de atendimentos ao publico externo;

c) instrumentos de cooperagao;

d) concursos publicos;

e) prestagdo de contas anuais;

f) licitacdes e contratos;

g) execugdo orgamentaria e financeira;

h) gestao de pessoas.

i) contratos de terceirizagdo de mao de obra;

j) relacao de membros que participam de 6rgdos colegiados;

k) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

I) deliberagao dos colegiados do CREA-ES, e

m) outros dados exigidos por lei.

§12 As informagdes serdo disponibilizadas diretamente em area de contetdo do
portal de transparéncia do CREA-ES;

§22 Incumbe a Comissdo de Transparéncia adiante instituida:

| — assegurar o cumprimento, de forma eficiente e adequada, aos objetivos desta
Portaria e da LAI;

Il — monitorar a implementagdo e apresentar relatdrios periédicos ao Presidente do

W

CREA-ES;
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Ill — recomendar as medidas indispensaveis a implementagdo e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento dos normativos citado no Item
I acima;

IV — coordenar e acompanhar a disponibilizagdo, no Portal da Transparéncia do CREA-
ES, das informag8es publicas produzidas ou custodiadas pelo CREA-ES, de interesse coletivo ou
geral;

V — prestar as unidades as orientagcbes e os esclarecimentos necessarios ao
cumprimento da LAI;

VI — garantir que o Portal da Transparéncia do CREA-ES, obrigatoriamente:

a) contenha ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informagao
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

b) possibilite a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos,
preferencialmente abertos e ndao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
analise das informacgdes;

c) possibilite o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

d) divulgue em detalhes, resguardados aqueles necessarios para seguranga dos
sistemas informatizados, os formatos utilizados para estruturagao da informagao;

e) garanta a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

f) mantenha constantemente atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

g) indique local e instrugbes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica;

h) formule propostas de metodologias para avaliagdo e aperfeicoamento das
atividades relativas ao acesso a informagao;

i) efetue estudos e proponha medidas visando promover a integracao operacional
das atividades relativas ao acesso a informacao.

§32 A Comissdo de Transparéncia é constituida pelos seguintes membros:

| — Lorena Bosi Lamani — Matricula 000382 — Ouvidoria;

Il — lara de Souza Dantas Martins — Matricula 000202 — Controladoria;

IIl — Alcione Vazzoler — Matricula — 000256 — Geréncia de Comunicagao;

IV —Rogério Augusto Mendes de Mattos — Matricula - 000393 — Controladoria.

§4° O Membro Lorena Bosi Lamani fica designada Coordenadora da referida
Comissao.

10

§52 Na condugdo dos trabalhos e, para melhor alcangar seu objetivo, a referida
Comissdo podera praticar todo e qualquer ato indispensavel ao cumprimento de suas obrigacdes
na forma e modo determinados nesta Portaria.

Art. 72. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacgdo ao
CREA-ES, observado os seguintes requisitos:
| — ter como destinatario a ouvidoria do CREA-ES; WV
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Il — ser instruido com a qualificacdo pessoal do interessado: nome completo, nimero
de identidade e numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e endereco fisico ou eletrdnico, para
posteriores comunicagoes;

lll — ser efetuado preferencialmente por meio de preenchimento de formulario
eletrénico disponibilizado no portal do CREA-ES;

IV — alternativamente, ao inciso anterior, ser formulado a ouvidoria via contato
telefénico, solicitagdo por correspondéncia ou por outro meio licito, ou mediante prévio
agendamento via telefone-comparecimento pessoal as dependéncias da ouvidoria na sede do
CREA-ES;

§12 Cabe a ouvidoria disponibilizar no Portal CREA-ES o formulario eletrénico a que
refere o inciso Ill, sempre que necessario, os ajustes cabiveis.

§22 S3o insuscetiveis de atendimento os pedidos:

a) insuficientemente claros ou sem delimitacdo temporal;

b) genéricos, desproporcionais ou desarrazoados;

c) que demandem servigos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de
dados e informagbes, ou servico de produgdo ou tratamento de dados que n3o seja da
competéncia do CREA-ES.

Art. 82. A Ouvidoria é responsavel para prestar as informagbes requeridas e que
sejam de natureza publica e prestara, de imediato, a informagdo que estiver disponivel.

Art. 92. Quando o pedido ndo puder ser atendido sem o concurso de outra unidade,
a Ouvidoria requisitard as informagdes a Unidade competente, que terd o prazo maximo de 10
(dez) dias para o atendimento da demanda, exceto se houver justificativa expressa do titular da
Unidade, quando o prazo serd prorrogado por 05 (cinco) dias, cientificando-se o Requerente
sobre a prorrogacao.

§1¢2 Esgotado o prazo referido no caput sem que a unidade competente justifique a
necessidade de prorrogacdo ou proceda ao envio das informacbes, a Ouvidoria enviard
mensagem ao Gabinete da Presidéncia, comunicando que a Unidade estd em mora, situagcdo em
que sera concedido o prazo de 2 (dois) dias para manifestacdo.

§22 Na hipotese de o dia final do prazo para resposta ndo ser (til, fica prorrogado
para o primeiro dia util subsequente.

§32 Quando o pedido incluir fornecimento de cdpias e impressdes de processos ou
documentos, a unidade responsavel pela informagdo devera analisar o contetdo e, se for o caso,
indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido.
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§42 Os Gerentes das Unidades sdo responsaveis pelas informagdes prestadas e, em
caso de recusa, pelas justificativas apresentadas.

Art. 10. Na hipdtese de o pedido ser recebido por outra Unidade do CREA-ES, a
Unidade, imediatamente, encaminhara o pedido para a ouvidoria para controle e os devidos
encaminhamentos.

Art. 11. O servico de busca e fornecimento da informagdo é gratuito, salvo nas
hipdteses de reprodugdo de documentos do CREA-ES, situacdo que podera ser cobrado
exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos custos dos servicos e dos materiais
utilizados.

Art. 12. E direito do Requerente obter o inteiro teor de decisio de negativa de
acesso, total ou parcialmente sigilosa. Sera disponibilizada para o Requerente o inteiro teor da
decisdo, por certiddo ou cdpia, devendo ser cientificado da possibilidade de recurso, dos prazos e
condigdes para a sua interposigdo e indicada a autoridade competente para a sua apreciacdo.

Art. 13. No caso de indeferimento de acesso a informagdo ou as razGes da negativa
do acesso, poderd o interessado interpor recurso contra a decisdao no prazo de 10 (dez) dias para
a Comissdo de Transparéncia a contar da sua ciéncia, a qual devera se manifestar no prazo de 5
(cinco) dias.

Art. 14. Cabe a Ouvidoria zelar pelo cumprimento dos prazos relativos ao
atendimento de pedido de acesso a informagdo a que se refere esta portaria.

Art. 15. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico:

| — recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos desta portaria, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa;

Il — utilizar indevidamente, bem como subtrair, inutilizar, desfigurar, alterar ou
ocultar, total ou parcialmente, informag&o que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso
ou conhecimento em razao do exercicio das atribuigées de cargo, emprego ou fungdo publica;

Ill — agir com dolo ou ma fé na analise das solicitacdes de acesso a informacao;

IV — divulgar ou permitir a divulgacao ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacao sigilosa ou informacgao pessoal;

V —impor sigilo a informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins
de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI — ocultar da revisao de autoridade superior competente informagao sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiro; e

VIl — destruir ou subtrair, por quaisquer meios, documentos concernentes a possiveis
violagdes de direitos humanos por parte de agentes publicos.
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Paragrafo Unico. Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido
processo legal, as condutas descritas no caput e incisos acima serdo consideradas infracdes
administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com suspens3o segundo os critérios nela
estabelecidos.

Art. 16. Anualmente serd disponibilizado no portal do CREA-ES e nas dependéncias,
relatério estatistico da Comissdo de Transparéncia, contendo entre outros dados, a quantidade de
pedidos de informacdo recebidos e atendidos.

Paragrafo Unico. O aprimoramento da disponibilizagio das informacgdes ocorrera na
medida do provimento da infraestrutura necessaria.

Art. 17. Para fins dessa Portaria, incumbe as unidades e colegiados do CREA-ES zelar

pela:

| — gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

Il — protecdo da informacgdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade;

lll — prote¢do da informacdo sigilosa, e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 18. Incumbe a Unidade de Tecnologia da Informagdo do CREA-ES, no ambito de
sua competéncia, o fornecimento de solugdes de Tl de infraestrutura tecnolégica para o
cumprimento dessa portaria e aprimoramento do Portal de Transparéncia do CREA-ES como
instrumento de promogao da transparéncia e de acesso a informac&o.

Art. 19. O uso inadequado do disposto nesta Portaria fica sujeito a apuracdo de
responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagdo em vigor.

Art. 20. Fica a Presidente autorizada a expedir os atos necessarios a regulamentacio
desta Portaria, bem como a dirimir os casos omissos.

Art. 21. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Art. 22. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial a Portaria 031/2017.

Vitéria, ES, 03 de junho de 2019

Eng. Civil I’. AHELENA VILARINHO RAMOS
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