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TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA

PROCESSO N2 156442/2019
CONTRATO N2 006/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE S| CELEBRAM O CREA-ES E A EMPRESA MINDWORKS
INFORMATICA LTDA

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO - CREA-ES, autarquia
federal, instituida pela Lei n® 5.194/66, com sede na Rua lzidro Benezath , 48 —Edificio Six - Enseada do Sud —
Vitéria — ES — CEP: 29050-300, inscrito no CNPJ sob o n® 27.055.235/0001-37, neste ato representado pela
sua presidente Eng2. Civil LUCIA HELENA VILARINHO RAMOS, nomeada conforme Termo de Posse realizado
na 10372 Sessdo Plendria de 28/12/2017, publicada no DOU - Sec3o 3, de 15/01/2018, inscrita no CPF sob o
n? 394.650.937-04, portadora da Carteira de I|dentidade n2 225.762-5SP-ES, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa MINDWORKS INFORMATICA LTDA inscrito(a) no CNPJ/MF sob o ne¢
03.354.844/0001-29, sediado(a) na Rua Fortunato Ramos, n? 245, 72 andar, Edificio Praia Trade Center,
Santa Lucia, Vitdria/ES, CEP 29.056-020, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
Sr.(a) NIASE BORJAILLE FERREIRA, portador(a) da Carteira de Identidade n® 1.012.151, expedida pela (o)
SSP/ES, e CPF n? 020.144.017-21, tendo em vista 0 que consta no Processo n2 156442/2019 e em
observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragBes, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos n2 002/2019, mediante as
clausulas e condigGes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos técnicos especializados na area de Tl
(Tecnologia da Informacdo), compreendendo o planejamento, implantagdo e operacdo dos servicos de
atendimento e suporte técnico (Service Desk) de nivel 2 e nivel 3 aos usudrios e sustentagdo de
infraestrutura Tecnologia da Informagdo, abrangendo a execu¢do de rotinas periddicas, orientacio e
esclarecimento de ddvidas, recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagGes,
baseados nas praticas da biblioteca ITIL v3 (Information Technology Infrastructure Library versdo 3), que
serdo prestados nas condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

Item Descricao/ Unidade de Quantidade | Valor unitario Valor Total
Especificagao medida
1 | Servigo de Atendimento e més 12 12.400,00 148.800,00
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 37210657 W

Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sd0 Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119
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Suporte Técnico de 22 nivel

2 Implantacdo da Central de

. unidade 1 19.618,18 19.618,18
Servigos

3 Suporte técnico avangado de Ti
para implementacgdo de novas hora 250 120,00 30.000,00
solugbes (Projetos)

4 Servigos Extraordinarios de
Atendimento e Suporte Técnico hora 100 48,00 4.800,00
de 22 Nivel

5 Servico de Atendimento e
Suporte Técnico de 32 Nivel e hora 1000 103,75 103.750,00
operacdo de redes

TOTAL 306.968,18

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
22/03/2019 e encerramento em 21/03/2020, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacao do servigo;

2.1,5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragdo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PREGO

3.1 O valor total da contratacdo é de R5306.968,18 (trezentos e seis mil novecentos e sessenta e oito reais e

dezoito centavos) W

Inspetorias: Aracruz (27) 3266.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763,5929 | Vila Velha (27) 3239.3119
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3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da rubrica 1376 — Servico de
Informatica dos recursos orgamentarios do Crea-ES.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos do servigo do item 01(tabela 1) serdo mensais, cabendo a CONTRATADA fornecer ao
CONTRATANTE a Nota Fiscal, sem emendas ou rasuras, os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo
art. 29 da Lei n® 8.666/1993, assim como o relatério de adimplemento de encargos, que depois de
conferidos e visados, serdo encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos depois da respectiva apresentagao;

5.1.1. O relatdrio de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com os elementos especificados
no caput do art. 12 da Lei n2 5.383/1997.

5.2. Os pagamentos dos servicos do item 2 (tabela 1) serd efetuado apés a conclusdo e o aceite dos
mesmos em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do devido atesto no documento fiscal, por parte
do fiscal responsavel pelo acompanhamento da execugdo do Contrato, seguindo os critérios estabelecidos
no item anterior;

5.3. Os pagamentos dos servicos dos itens 3 a 5 (tabela 1) sob demanda serdo efetuados apds a conclusédo
e o aceite dos mesmos em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do devido atesto no documento
fiscal, por parte do fiscal responsavel pelo acompanhamento da execugdo do Contrato, seguindo os critérios
estabelecidos no item anterior;

5.4. O valor relativo aos pagamentos sera resultado das apuragoes realizadas através do Nivel Minimo de
Servico Exigido = NMSE, podendo ser glosado conforme descrito no item 8.1.6;

5.5. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s) mesmo(s) serd(do) devolvido(s) a
CONTRATADA para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da
data de apresentagdo do novo documento, devidamente corrigido;

5.6. A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na etapa de
CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

5.7. Qualguer alteragdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as informacgées
registradas no Pregdo, deverd ser comunicada ao CREA-ES, mediante documentacdo prépria, para
apreciacdo da autoridade competente; J/VR/

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao0 Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119
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5.8. 0 CONTRATANTE poderé deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidas
pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual na forma estabelecida no NMSE;

5.9. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito por Ordem Bancaria;

Para a efetivacio do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas condicdes previstas no edital no
que concerne a proposta de prego e a habilitagao.

5.9.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.10. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia

5.11. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666, de 1993.

5.11.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.12. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.12.1. O prazo de validade;

5.12.2. A data da emissao;

5.12.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

5.12.4. O periodo de prestacao dos servigos;

5.12.5. O valor a pagar; e

5.12.6. Eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

5.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apés a comprova¢do da regularizagdo da situacdo, ndo
acarretando qualgquer 6nus para a Contratante;

5.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
san¢ées cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.14.1. N3o produziu os resultados acordados;
5.14.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.14.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada. M/m/

Inspetorias; Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119
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5.15. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.16. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgdo
das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

5.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.18. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.19. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.20. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.21. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.21.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por mativo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

5.23. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

5.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula: A

EM = | x N x VP, sendo: X
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagido financeira = 0,00016438, assim apurado: W

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de fapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Séo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119
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(6/100) 1=0,00016438
I =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das
propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para
as obrigacées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7.1. O reajuste sera realizado por apostilamento nos termos do artigo 65, paragrafo 82, da Lei Federal n?
8.666/93.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. O adjudicatério prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de
1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

7.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento). W_m/

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | S30 Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha (27) 3239.3119
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7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.
78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deveréd abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigactes nele previstas;

7.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢ao do
contrato;

7.4.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

7.4.4. ObrigacBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

7.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

7.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

7.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
7.12. Serd considerada extinta a garantia:

7.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autoriza¢do para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢do ndo
comunique a acorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017. W
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7.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

7.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
no Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. Fica responsével para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto constante neste Estudo Técnico
Preliminar, servidor pertencente ao quadro de colaboradores da drea de TI, ou em sua
auséncia/impedimento, o substituto designado;

8.2. O(a) fiscal ora designado (a), ou em sua auséncia, 0 seu substituto, deverd:

a) Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias a sua
execucdo, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, e,
submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as decisGes e as providéncias que ultrapassarem a sua
competéncia, nos termos da lei;

b) Avaliar, continuamente, a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, em periodicidade
adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade, eventualmente, propor a autoridade
superior a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas;

¢) Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao objeto efetivamente entregue,
antes do encaminhamento ao Setor de Finangas para pagamento.

8.3. Nio obstante a CONTRATADA seja a tnica e exclusiva responséavel pela execugdo de todos os servigos, a
Administracio reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados.

8.4. Compete ao CONTRATANTE monitorar os seguintes indicadores para avaliar os servicos prestados pela
CONTRATADA:

a) Nivel minimo de Servigo de acordo com a tabela 5;
b) Quantidade de chamados resolvidos no 2° nivel;
¢) Relatério mensal de acordo com a tabela 4;

d) ISM das pesquisas realizadas de acordo com tabela 5.

8.5. A fiscalizacdo e acompanhamento da implantagdo das solugBes adquiridas serdo de responsabilidade da
comissdo designada pela administragdo do Crea-ES, sendo responsavel pela avaliagao dos niveis minimos e
continuidade/escalabilidade ininterrupta dos mesmos, assim como quaisquer atividades relacionadas com a

operagdo da Solugdo; JM’M—/
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8.6. A fiscalizagdo contratual serd realizada por servidores formalmente designados pela Administracédo
lotados na érea de Tecnologia da Informacao.

8.7. 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma das arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.8. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servicos e do contrato.

8.9. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.10. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da gualidade na execuc¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.11. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.12. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22
do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.13. O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.14. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agOes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

8.15. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o Nivel
Minimo de Servico Exigido (NMSE) conforme previsto no item 8.1.6. devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada. W
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8.16. A utilizacio do Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) ndo impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

8.17. Durante a execucio do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.18. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.19. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadares, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

8.22. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.23. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa
SLTI/MP ne 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratagdo.

8.24. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com
o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Obrigacbes da Contratante

9.1.1 Designar comissdo para acompanhar a execucdo e fiscalizagdo dos servigos contratados, com
responsabilidade de fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, propondo a aplicagdo das
penalidades previstas na legislacdo, nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, sob pena de
responsabilidade;

9.1.2. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Estudo Técnico Preliminar;

9.1.3. Propiciar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente a
prestacdo de servicos, incluindo acessos fisicos e virtuais para a equipe da empresa, tais como logins de rede
e acesso aos servidores, entre outros, sempre que se fizer necessdrio para a execugao dos servigos;

9.1.4. Fornecer & CONTRATADA todas as informagdes relacionadas com o objeto deste Estudo Tecnico

Preliminar; W/
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9.1.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade constatada na execucéo dos
servigos;

9.1.6. Rejeitar os servicos em desacordo com as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, estabelecendo
prazo razoavel para sua corregao;

9.1.7. Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste Termo, apés o
cumprimento das formalidades legais;

9.1.8. Manter, junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de servidores autorizados a
demandar os servigos contratados;

9.1.9. Submeter 8 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, suas novas demandas,
nas quais deverdao ser apresentados os requisitos técnicos minimos necessarios para fins de analise de
viabilidade técnica e ou disponibilidade de recursos para o atendimento;

9.1.10. Manter regular o licenciamento dos “softwares” que, porventura, seja de sua competéncia, em
observancia a legislagdo vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir a ser responsabilizada por qualquer
penalidade advinda do seu descumprimento;

9.1.11. Serdo fornecidos pelo CONTRATANTE os seguintes itens para execucao dos servicos:
9.1.11.1. InstalacGes fisicas e mobilidrias adequadas;
9.1.11.2. Ramais e aparelhos telefénicos em quantidade compativel com a demanda de chamados previstos;

9.1.11.3. Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc) conectados em rede,
dimensionados de forma a suportar as aplicagées a serem utilizadas na prestacdo do servico.

9.2. Obrigaces da Contratada

9.2.1. A CONTRATADA obriga-se a:

9.2.1.1. Cumprir integralmente as obrigacbes, obedecendo rigorosamente as especificacdes, prazos e
demais condigbes relacionadas ao Termo de Referéncia;

9.2.1.2. Manter sigilo de informagfes as quais porventura venha a ter acesso, e que se refiram 3
Administracao Publica. Em caso de descumprimento do sigilo de informacdes, a Administracdo procederd a
analise e as agOes cabiveis, sem prejuizo das sangbes nas esferas penal e civil;

9.2.1.3. Apresentar no prazo de 10 (dez) dias dteis apds a assinatura do contrato o Termo de
Confidencialidade (ANEXO C deste Termo) elaborado individualmente por todos os funciondrios que venham
a atuar na contratagao;

9.2.1.4. Manter, durante toda a execugdo contratual, compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
conforme dispde o inciso Xlll, do artigo 55, da Lei n® 8.666/1993;

9.2.1.5. Disponibilizar quadro de profissionais técnicos especializados, com a qualificagdo adequada para
cada atividade ou tarefa a ser desempenhada, conforme ANEXO B deste Termo, mantendo ao longo do
contrato todas as condigdes que garantam a especificidade técnica da mao de obra;

9.2.1.6. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos; W/
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9.2.1.7. Contratar formalmente todos os profissionais que estiverem alocados para trabalhos continuos ou
eventuais nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.2.1.8. Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus funciondrios, bem como por
todas as obrigaces trabalhistas, tributarias, administrativas e civis, previdencidrias e de seguro, bem como
providéncias e obrigagdes em caso de acidente de trabalho, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade;

9.2.1.9. Apresentar mensalmente, para a liquidagdo da despesa, a documentagdo completa que comprove
cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigacSes assumidas na contratacdo, como encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributarios e comerciais:

a) Cépia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, onde consta a identificacdo do
funcionario, bem como do contrato de trabalho, ou cépia autenticada da Ficha ou Livro de Registro de
Empregado (apenas para o 12 pagamento e nas substitui¢des);

b) Relagdo dos trabalhadores efetivos na execucdo dos trabalhos no CREA-ES;

c) Relacdo de substituicdo de empregados efetivos se for o caso, constando data da auséncia, nome do
ausente, nome do substituto e motivo;

d) CartSes de ponto do periodo, devidamente assinado pelo empregado, devidamente analisados, capeados
por relatério das inconsisténcias detectadas apontando o total de horas ndo trabalhadas no més, se houver;

e) Folha de pagamento analitica, especifica para a contratagao;
f) Contracheques, copias devidamente assinadas dos efetivos e dos substitutos;

g) Comprovante de pagamento de beneficios trabalhistas previstos na Convengdo Coletiva de Trabalho da
Categoria;

h) Comprovante de pagamento das contribui¢Ges sindicais.

9.2.1.10. Prestar os servigos dentro de elevados padrdes de qualidade, de acordo com as especificacbes dos
fabricantes, normas técnicas e legislagdo vigente sobre seguranga do trabalho e as boas praticas de
engenharia e manutencao;

9.2.1.11. Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representd-la na execucdo do contrato,
informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias;

9.2.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas determinadas
pelo CONTRATANTE, respondendo inclusive pela imediata indenizagdo de danos por eles eventualmente
causados;

9.2.1.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito;

@

9.2.1.14. Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as relativas a

saude/seguranca do trabalho; Wl/
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9.2.1.15. Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva notifica¢do, apds a devida
comprovacdo, garantida ampla defesa e contraditério, qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros
gue tenha sido danificado;

9.2.1.16. Responsabilizar-se pelo bom comportamento se seus funciondrios podendo o CONTRATANTE
solicitar a substituicdo de qualquer técnico cuja permanéncia seja, a critério do CONTRATANTE, considerada
inadequada na area de trabalho;

9.2.1.17. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execugdo do contrato,
nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

9.2.1.18. Levar em conta todas as precaugdes e zelar permanentemente para que as suas operacdes ndo
provoquem danos fisicos ou materiais ao patriménio do CONTRATANTE e a terceiros;

9.2.1.19. A empresa devera assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente a seus empregados, ou prepostos
ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto da
licitagao;

9.2.1.20. Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por meio de cracha;

9.2.1.21. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE; (cdso sejam necessarios);

9.2.1.22. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
Geréncia de Tecnologia da Informagdo;

9.2.1.23. Comunicar aos fiscais do contrato, por escrito e imediatamente, a impossibilidade de execugéo de
qualquer obrigagdo contratual, para adog¢do das providéncias cabiveis;

9.2.1.24. Prestar informagdes e esclarecimentos por ventura solicitados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo por meio do preposto designado para acompanhar o contrato, bem como responder a
documentos oficiais dentro do prazo solicitado;

9.2.1.25. Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz;

9.2.1.26. Os profissionais da empresa CONTRATADA deverado estar lotados na Grande Vitdria;

9.2.1.27. A CONTRATADA devera ser responsavel pela locomogéo dos profissionais até o local de trabalho,
de modo a garantir a continuidade dos servigos, mesmo que haja algum empecilho externo.

9.2.1.28. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.1.29. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993. W/
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9.2.1.30. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.2.1.31. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a"e “b”, do Anexo
VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

9.2.1.32. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

9.2.1.33. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigaces assumidas em decorréncia da contratagdo;
10.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

10.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

10.1.4. Comportar-se de moda inidéneo; au

10.1.5. Cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e
a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execug¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

inexecugdo total da obrigacdo assumida; J/Vrl/
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10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarad a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

10.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.2.4. San¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

10.2.4.1. A San¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicivel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

10.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

10.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 15.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 WV
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INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os

: . 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela

i s m : 3 02
fiscalizacdo, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por 01
dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrucdo

S o 3 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 03
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ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os

01
18 prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigacoes da 01

CONTRATADA

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

10.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

10.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sang8es, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracédo, observado o principio
da proporcionalidade.

10.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

<

10.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa. \d/m/
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10.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVIl do art.
78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagoes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGCOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do l
contrato. | .

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. W/
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o da
Secdo Judicidria de Vitoria/ES - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés) vias de igual teor,
gue, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Vitoria, 22 de margo de 2019.

Eng2. Civil IA HELENA VILARINHO-RAMOS

Presidente-do Crea-ES

L/l .
/A ; B
Viindworks Infor i

i
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EXTRATO DE TERMOQ ADITIVO

132 Terme Aditive

Contratada: City Service Seguranga. Objeto: Prestacio de servigos de vigilincla armada,
Vigéncla: prorroga-se o praze em mais 06 meses, compreendende o periodo de
01/01/2019 a 30/06/2019, Signatdrios; Maria de Fdtima Ribeiro C6, Presidente Crea-DF;
QOrlando Lamounier Paraiso lunior, Socle-Administrador, Processo n® 210398/2013. 13¢
Termo aditive n® 46/2018, ao contrata n® 02/2014,

EDITAL DE INTIMACAC

Intimamos o Engenheira Civil WELINGTON SOARES CALDEIRA, carteira nt
8505/0-DF e a Engenheira Civil DALIANE CARDOSO MENDONGA, carteira n® 8370/D-DF a
comparecerern, no prazo de 10 (dez| dias contados a partir desta publicagio, as
dependéncias da sede do Crea-DF, sito & 5GAS Qd, 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390~
010, 1% andar Sala DAC, para tratar de assunto de seu Interesse.

MARIA DE FATIMA RIBEIRD €O
Presidente

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESPIRITO SANTO

EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato n® 00S/2019, Contratada; Empresa TELEFOMICA BRASIL S.A. - ME; objeto:
prestacio servicos de Telefonia Mdvel (Servigo Mdvel Pessoal - SMP) e de Comunicagio de
Dados {internet) Mdvel, com area de Registro no Estade do Espirite Santo (27 ou 28, a
depender da localidade), com fornecimento de equipamentos em regime de comodato;
Valor total: RS 64.076,90; Vigéncla: 21/03/2019 a 20/03/2020.

Contrato n? 006/2019. Contratada: Empresa MINDWORKS INFORMATICA LTDA; ohbjeto:
ceptratacio de servigos técnicos especializados na area de T, Service Cesk de nivels 2 & 3,
abrangende a execugdo de rotinas periddicas, orientagdio e esclarecimento de dividas,
recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagbes, baseados nas
praticas da biblioteca ITIL v2 {Information Technology Infrastructure Library versio 3); Valer
total: RS 306.968,18; Vigéncia: 22/03/2018 a 21/03/2020,

Centrata n? 007/2018, Contratada: Empresa DIPONT COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME;
objeto; prestagio de servigos técnicos de manutenche des equipamentes de reldgie de
Panto Eletrbnico da Sede do CREAES e Inspetorias, incluindo suporte técnico e plantio
tdcnico presenclal, sem fornecimento de pecas; Valor total: RS 8.160,00; Vigéncia:
o1/04/2019 a 31/03/2020.

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGAO Ne 2/2019

Processo n® 361199/2019, Cantratants: CREA-PA. Contratado: PINA GRAFICA EIRELI -
SOGRA - SOCIEDADE GRAFICA, CNPJ n® 22,111.051/0001-23, Objeto: Aquisicio de materials
informativos para o CREA-PA. Valor Total: RS 7.154,50 (sete mil cento e cinquenta e quatro
reais & cingquenta centaves). Termo de Inexigibilidade de Licitagio em 01/04/2019,
Ratificagdo em 01/04/2019. Ordenader Responsavel: Carlos Renato Milhomem Chaves, Eng.
Civil, Presidente do CREA-PA,

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAG Ne 3/2019

Processe n® 361199/2019, Contratante; CREA-PA, Contratado: NELSON OLIVEIRA DA
COSTA-NC COMUNICACAQ VISUAL, CNPJ n® 14.564.830/0001-56, Objetc: Aquisicio de
materials informativos para o CREA-PA. Valor Total; RS 5.160,00 (cinco mil, cento e
sessenta reals). Termo de Inesigibilldade ce Licitagde em 01/04/2019. Ratificacio em
01/04/2015, Ordenador Responsdvel: Carlos Renato Milhomem Chaves, Eng. Civil,
Presidents do CREA-PA,

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO PARANA

EXTRATO DE CONVENIO

PROCESSO N®; 2018/8-000176-9 CONVENIADA: Sindicato da Industria da Construgdo Civil
do Parend Norte - SINDUSCOM/NORTE, CNPJ: 78.311.495/0001-67. OBJETO: Acordo de
Cooperagiio estabslecendo atribulgies & procedimentos a serem adotades, para a
promecin de agfes de combate & Informalidade e ao descumprimento da legislagio
trabalhista e previdencidria. SIGNATARIO: Rodrigo Zacaria,

AVISO DE ALTERACAD
PREGAO MN? 6/2019

Comunicamos que o edital da licitagio supracitada, publicada ro DOV de
20/03/2019 foi alterado. Objeto: Pregio Eletrénico - Frestagio de servigos de advocacia de
natureza trabalhista nas areas Itiva & contenciosa: Total de Itens Licitados: 00001
Movo Edital: 02/04/2012 das 08hO0 &s 12h00 e del3h00 4s 17h00, Endereco: Rua Dr.
Zamenhof, 35 Alto da Gldria - CURITIBA - PR. Entrega das Propostas: a partir de
02/04/2019 as 08hD0 no site www.comprasnet gov.br. Abertura das  Propostas:
16/04/2019, as 0BR30 no site www,comprasnat.gov.br.

SANDRO LUIS MARANGONI
Pregoeire

(SIDEC - 01/04/2015) 389088-38637-2019NES00001

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registra de Precos n® PE 001/2019. OBJETO: Registro de precos para a eventual
prestacio de serviges de buffet e lanches para eventos Institucionais; Corporativos, de
representacdo e Promocionals do CREA/RN, especificados nos itens 1, 2, 3 e 4 do Termo de
Referéncia, anexo | do edital de Pregdo n® 001/2019. Processo Administrative n®
4469396/2018, Detalhamento do Praocesso & da Ata no
Www.COmprasgovernamentais.gov.br, acesso livre, UASG CREA-RIN: 926383, FORNECEDOR
CONTEMPLADO: CEIA REFEICOES COLETIVAS LTDA, CNPI n? 40.811.101/0001-67. VALOR: RS
218.995,00 [duzentos ¢ dezoito mil, novecentos e noventa e cinco reais).

ISSN 1677-7069 Ne B3, tefdalteild’2 de abril de 2019 M%%
REEEA————— T N" AT

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHAR A 1A
DE RONDONIA

AVISO DE LICITAGCAO
PREGAD ELETRONICO Nt 2/2019

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE RONDONIA, CNPL
04.920.948/0001-16, através do Pregoeiro (Substitute) Tomaz Oliveira Mateus, designado
pela Portaria Ad N.2 0126/3018/PRES/CREA/RO, torna publico aos Interessados que dara
inlcio a0 acolhimento de propostas: D3/04/2049 a5 10:00 até 15/D4/2018 4¢ 0200 &
Disputs e precos: 15/04/2019 3s 10:00 {considerands o hordris da Brasilia), para a
licitago tendo coma objate: FORMACAD DE REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAD OE
MATERIAL DE CONSUMO - SUPRIMENTOS DE INFORMATICA, WISANDC ATENDER AS
NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONCMIA DD ESTADD DE
RONDONIA - CREA/RO. Os interessados poderac obter o Edital completo através dog
seguintes enderscos http://www.comprasnat.pov.brf, httpfftransparencia.crears org.brf
ou via e-mail licitacas@erearo.org br..

Parto velho-RO, 28 da marge de 2019,
TOMAZ OUIVEIRA MATEUS

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DE SANTA CATARINA

AVISO DE UCITACAD
PREGAD ELETRONICO N¢ 3/2019 - UASG 3289087

N? Processo: 16.060/2019. Objeto: Reglistro de Fregos para eventual aguisicia de materais
institucionals & troféus.. Total de Itens Licitados: 12, Edital: 02/04/2019 das UBhOO §s 12h00
e das 13k00 As 17h00. Endereco: Rodovia Admar Gonzaga, 2125 - |tacorubi, Itacorubi -
Flonandpolis/sC  ou  www.comprasgovernamantais.gov.br/edital/389087-5-00003-2019.
Entrega das Propostas: a partir de 02/04/2019 as 08h00 no site www.comprasnet gov.br,
Abertura  das Propostast 12/04/2019 s 09h00 no site www.comprasnit.gov.br,
Informactes Gerais: ,

ARl GERALDO MEUMANN
Prasidenta

(SiASGnet - 01/04/2019) 389087-00008-2018NEIOCO09
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO CEARA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

29 ADITIVO AQ CONTRATO N¢ 05/2016 - CONVALIDAGAC

Considerando as disposicdes da Lel n?. 8.666/93, especialmente seu artigo €1, pardgrafo
unico, gue determina come condiclo indispensavel para a eficdcia dos contratos da
Administragdo a providéncia relativa @ publicagdo resumida do respective instrumento,
Considerandp, ainda, © disposte no art. 55 da Llei n% 9.784/99 Lel de Processo
Administrative da Unido, que autoriza @ convalidagdo, pela propria Administragée, de atos
em que se evidenciern e que nic acarretem em lesdo ac interesse pliblico nem prefuizo a
terceiros, nos guals sefam constatados apenas defeitos sandveis; Fice convalidado o ato
relativo ag 22 termo aditivo a0 Contrato n® 05/2016, Contratante; Conselho Regional de
Farmdcia do Estado do Ceard; Contratado: Deybson de Santana Cipriane ME - CISANTEC,
CNJ/MF n? 17,376.801/0001-59. Objeto; contratagde de empresa especializada para
prestagdo de servicos em informatica de Desenvolvimento, Manutencao e Suporte Técnico
em Software de Gestio, Valor Global R$ 50.880,00 (cinquenta mil, oitocentos e oitenta
reaisy, Vigéncia; 01/01/2018 a 31/12/2018, Assinatura: 20/12{2017, Fundamento Legal;
ARt. 25, |, da Lel 8.666/93, ass: Emllia Pimentel Madeira Barros - CRF/CE N21546.

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE GOIAS

AVISO DE LICITACAD
PREGAD PRESENCIAL Ne 2/2019

OBJETO: Prestacio de servigos continuados de locagio de 09 (nove) veiculos (Itermn 1) & 01
{um) veicule {Item II), sem motorista, sem combustivel, com gerenciamento de frotas, com
Seguro, com manutencio preventiva e corretiva, pelo periodo de 12 (deie) meses,
podendo ser prorrogada por lgual perfode, a serem utilizados pelo CRF/GO, conforme
especificacies discriminadas no Termo de Referéncia.

Pregoeiro: Robson da Silva Padilha, Data da Sessdo de Abertura; 15/04/2019 - incie;
11h00min (Herdrio de Brasilia-OF),

Retirada do edital; O edital encontra-se & disposicdo dos interessades no  site!
www.crfgo.org.br, via e-mall: licitacac@crigo.org.br e no dtrio do CRF/GO. Endereco e local
da Sessdio; Rua 1.122, n®, 198, Setor Marista, Goidnia, GO - CEP: 74,175-110, Atendimento
no herdrio das 09:00h a5 17:00h - Maleres informagBes: (62] 2219-4200,

Goldnia-GE, 17 de abril de 2019
LORENA BAIA DE OLIVEIRE ALENCAR
Presidente do Conselha

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADD
DE MINAS GERAIS

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato pf 826, Fundamento Legal: Lel 8.666/93 e Lei 11.788/08, Objeto; Prestagio de
servipos de estagidrio. Contratante: CRF/MG. Contratada: Brenda Abrantes Silva. Vigéncia:
07.03.2019 a 06.09.2019, Valor Contratual Semestral: RS 6.502,80.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n® 824. Fundamento Legal: el B.865/393 & Lel 11.788/08, Ohjste: Prastacio de
servicos de estagidrio. Contratante: CRE/MG. Contratada: Jeniffar Cristina Anturies da Silva,
Vigéneia: 25.02.2019 a 24.08.2019, Valor Contratual Semestral: RS 4.933,20.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n? 433,14, Fundamento Legal Art. 65, inc, |, alinea b da Lei Federal n® 2,666/93,
Qbjeto: Prestagdo de servigos de rastreaments e monitoramenta veicular, via internet, de
26 (vinte & sefs) veiculos do Contratanté. Contratada: RG Tecnologia ¢ Telecorunicagoes
Ltda, Conteddo; Majoragio do velor contratual, Migéncia; 10/09/2018 4 €9/09/2019, Valar
anual; RS 13.168,18,

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contrato de Prestacio de Servigos n* 02/2019 - Empresa contratada; Vegel Sclugdes em
Telecomunicagdes & Informdtica S/A - CNP) 05,872.814/0001-30 valor mensal; RS1.350,00
vigéncia: deze meses, data da assinatura: 19/03/2019 Processo administrative n* 66/2018
Cbjeto: contratacio de empresa especializada para prestagio de Servigos de internet com
servigo de circulto dedicado a Internet, na velocidade de 100 Mbps, com garantia
contratual minima de 99% de dispenikbilidade, perda cde pacote 05% e laténcia 50ms,
interligando 2 sede do CRF/RS @ rede mundial de computadores, link dedicado deve chegar
até @ sede do CRF/RS por fibra dtica, IP Fixo na solugda de Internet, no minime um bloco
de 7 enderecos de IP, Gerenclamento Pré-ativo de 24 horas per 7 dias na semana,
conforme especificag@es constantes no Anexo | do Edital,
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