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RESUMO EXECUTIVO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Item Itemn
ltemn Titulo Verificado | © NC | OM ltemn Titulo Verifica C NC | OM
4 Contexto da organizagdo X X 823 AMI!EE crifica produtos e X X
SEMViGos
4 Entendendo a organizagdo seu % X g4 | Mudangasnos Requisitos para X X
: contexto - produtos e Servigos
Entendendo as necessidades e Prajete-e-desepvaivirmenta-de .
42 expectativas de partes nigrrrssadas X X &3 produtoc—ocontges Excluida - - -
4.3 | Escopodo SGQ X 34 | Generatidades Excluido - - -
4.4 5G0 e seus processos X a2 mﬁwﬂwﬁ Excluido - - -
Heca iy Sy RERte
a Lideranga X X oo . Excluido - - -
desepvaiviments
5.1 | Liderangae comprometimento X X =24 - Excluido - - -
aecepvahHmeRte
51.1 | Generalidades X X 35 - Excluido - - -
desepvaiviments
5.1.2 | Focono cliente X X i ) Excluido - - -
desepvaiviments
532 Politica X X g4 CDI‘I‘I:!’I:HE, produtos e servigos X X
providos externaments
5.2.1 | Polifica do 5GQ X X .41 | Generalidades X X
§5.2.2 | Comunicando a politica do 5G| X X £.4.2 | Tipo e extensio do controle X X
5.3 F'ape!s, responsabilidades e X X 543 Informagdo para,, provedores X X
autoridades externos
[ Planejamento B.5 | Produgdoe provisdo servigo
Agdes para abordar riscos 2 Controle de produgdo e,
B.A oporfunidades * X B.5.1 provisdode servigo * *
gz | Dbietivosdo SGQ e planejamento X X .52 |ldentificagioe rastreabilidade X X
para alcanga-los
Propriedade pertencente a
B.3 Planejamento de mudangas X X 2853 | clientes ou provedores X X
externos
I Apoic X X £.54 | Preservagdo X X
T Recursos X X 855 | Atividades.pos. enirega X X
7.1.1 | Generalidades X X 2.5.6 | Confrole de mudangas X X
7.1.2 | Pessoas X X 8.6 Liberagao produtos & servigos X X
7.1.3 | Infraestrutura X X 8.7 [ Contrele.saidas.ndesanfnomes X X
7.1.4 | Ambiente operagdo dos processos X X a Avaliagdo de desempenho X X
745 | Recursesmenitoramentio—emedigie Excluido - - - 9.1 | Mepit med, analise avaliagdo X X
7.1.6 | Conhecimente organizacional X X 89.1.1 | Generalidades X X
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7.2 Competéncia X X 9.1.2 | Safisfagaodo cliente X X
7.3 Conscientizagio X X 9.1.3 | Analise e avaliagdo X X
T.4 Comunicagio X X 9.2 Auditoria interna X X
7.5 Informagdo documentada X X 9.3 Andlise crifica pela diregao X X
7.5.1 | Generalidades X X 931 Generalidades X X
7.5.2 | Criando e atualizando X X 9.2.2 | Ent andlise critica pela diregdo X X
7.5.2 | Controle informagdo documentada X X 922 | Sai.apdlise critica pela diregdo X X
B8 Operagio X X 10 Melhoria X X
8.1 Planejamento controle operacionais X X 101 Generalidades X X
8.2 Requisitos produfos e servigos X X 10.2 NC e agdo correfiva X X
£.2.1 | Comunicagdocom o cliente X X 10.2 | Melhoria continua X X
822 Ef;er;::nn::.insier:ienq;:sims relativos x x
QUANT.NC IDENTIFICADAS: 04 QUANT. OM IDENTIFICADAS: 12

RELACAD DOS PRINCIPAIS AUDITADOS

5GQ
Thais Marinho - Analista de Sistemas

SUPERINTENDENCIA
I Maria da Silva - Superintendente

UNIDADE ADMINISTRATIVA

Mauro Santos de Oliveira - Supervisor de Compras
Alnisio Lobo da Silva - Técnico de Servigo Operacional
Ingrid Egrnazier - Assessora de Engenharia

Eilinpy Alves Pereira - Assistente Administrativo

UNIDADE ADMINISTRATIVA - Pessoal (RH)
Marta Pasolini Tovar - Supervisora de RH
Yasmin Leal - Assistente Administrativa

PROCURADORIA GERAL

Thais Prata - Procuradora

Marugia Oliveira - Subprocuradora
Juliana Reis - Assistente Administrativo
Carolina Spalenza - Assistente Juridico

OUVIDORIA
Lorena Borsoi - Ouvidora

UNIDADE ADMINISTRATIVA - Tecnologia da Informacao (TI)
Pedro Faro — Estagidnio
Arildo Tonet - Auxiliar de Informdtica
Rafael Damacene, - Assistente Junior
Thais Marinho - Analista de Sistemas
Andrade - Supervisor de TI
Manfredn dos Santos - Técnico de Servigos Operacional
Marcel Borges - Técnico de Suporte
Flavio Teles - Técnico de Suporte

UNIDADE INSTITUCIONAL

Luciano Hennques Furtado - Consultor Técnico
José Adilson de Oliveira - Consultor Técnico
Fabio Candide Xavier - Consultor Técnico

Luis Fernando Figrotti - Consultor Técnico
Orlando Zardg Junior - Consultor Técnico

UNIDADE DE ATENDIMENTO (Aracruz)
Luana da Costa Silva- Assistente Administrativo

UNIDADE DE ATENDIMENTO (Colatina)
Thiago Rabelo - Técnico de Servico Operacional

Nilcgia 4. Lubiana Tofang- Assistente Administrativo

Raseni

Aguinaldo Evane Gaya - Fiscal
Adauto Pereira da Silva - Fiscal
Jean Carlo Carreiro - Fiscal

Gessica Louzada Santos - Estigiana de Nivel Superior

UNIDADE DE ATENDIMENTO { Guarapari)
Elenilda Eugenia dos Santos - Assistente Administrativo

Julio Carlos Margques - Técnico de Servigos Operacionais
Marcos Perini - Gerente da Unidade de Atendimento
Ern_ani de Castro Gama - Supervisor de Acervao Técnico

UNIDADE DE FISCAL IZACAO

Almir Costa Silva - Gerente da Fiscz_!l\za;éo

Paulo Renato Puppim - Fisca

Carlos Alberto Nunes Ledo - Fiscal
Anténio Carlos Judg Domingos - Fiscal
Saulo Ramos dos Santos - Fiscal

UNIDADE DE COMUNICACAQ
Ana Lucia Nahas - Assessora de Comunicagdo
Alcione Vazzoler - Assessora de Imprensa

UNIDADE FINANCEI

UNIDADE DE ATENDIMENTO (Cachoeiro de Itapemirim
mLourewro Paier - Técnico de Servigo Operacional

dos Santps.Silva - Técnico de Servigos Operacionais
Maria de Lourdes Martins da Silva - Técnica de Servigos Operacionais
José Orlando Bazarella Gogo - Técnico de Servigo Operacional

Rosiani Aparecida dos Santes.Conceicdn - Supervisora da Fiscalizagdo
Maiza Souza Simdes de Aimeida - Supervisora de Fiscalizagdo

Vitéria, 25 de junho de 2019.

Thais Marinho Lucena

Coordenadora Escritorio da Qualidade
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