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1. SOBRE NOS

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Espirito Santo (CREA-ES) é o
maior Conselho de fiscalizacdo profissional do Espirito Santo, responsavel por fiscalizar,
controlar, orientar e aprimorar o exercicio profissional de engenheiros, agronomos, gedlogos,
geografos, meteorologistas, tecndlogos e técnicos agricolas.

Vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), o CREA-ES foi instituido
em 13 de junho de 1960, com o propodsito de defender e desenvolver a sociedade por meio do
aperfeicoamento e da fiscalizacdo do exercicio das profissdes da area tecnoldgica, assegurando a
aplicacao correta, legal e ética de conhecimentos e servigos.

O CREA-ES é composto pelo Plenario (representado pelas instituicdes de ensino superior e pelas
entidades de classe, cujo terco é renovado anualmente), pelas Camaras Especializadas,
Comissdes, Grupos de Trabalho, Presidéncia, Diretoria e Inspetorias. Além de sua funcgao legal, a
instituicdo busca também defender a sociedade contra os riscos trazidos pelo exercicio das
profissdoes da area tecnoldgica por leigos, bem como pelo mau desempenho de profissionais
habilitados.

O d6rgao desempenha atividades de valorizacao profissional e estimula o aperfeicoamento com a
realizacdo de cursos, palestras e outros eventos formativos. O CREA-ES tem, ainda, o
compromisso de participar do desenvolvimento da sociedade capixaba, assegurar o cumprimento
da legislagao que direciona as atividades por ele abarcadas, orientar quanto ao cumprimento da
ética profissional e estimular a melhoria da qualidade dos servigos de sua area de abrangéncia.

HISTORICO

Desde a instituicdo do Sistema CONFEA/CREA pelo Decreto 23.569/1933 até a década de 1950,
todos os profissionais e empresas de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado do Espirito
Santo eram vinculados ao Crea da 52 Regidao, que tinha sede no entao Distrito Federal, atual
cidade do Rio de Janeiro.

Com a criagdo da Escola Politécnica capixaba, em 1955, as primeiras turmas de engenheiros
tinham que se deslocar até a Capital do pais, entdo Rio de Janeiro, para se inscreverem no
Conselho. No final da década, um grupo de profissionais, em parceria com a SEE - Sociedade
Espirito-Santense de Engenheiros, iniciou um movimento que resultou na criacao do Crea da 112
Regido, posteriormente denominado CREA-ES.

O CREA-ES comegou a funcionar em Vitéria, com apenas um funcionario, em uma sala alugada
no Edificio Alvares Cabral, na Praca Costa Pereira. Posteriormente, a sede foi transferida para o
Edificio Banco Mineiro da Producdo. A primeira sede prépria foi adquirida em novembro de 1970,
no Edificio Caparad, no Centro. Em setembro de 1996, a sede do CREA-ES foi transferida para o
Edificio Yung, em Bento Ferreira, onde ficou até 2017, ano em que foi inaugurada a nova sede,
na Enseada do Sua.
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2. NEGOCIO (escopo):

Registrar, Orientar e Fiscalizar o Exercicio das Profissdes da Engenharia, da Agronomia, da
Geologia, da Geografia e da Meteorologia, regulamentadas pelo Sistema CONFEA/CREA, no
ambito do Espirito Santo.

3. MISSAO: (o que fazemos)

Ser uma instituicdo publica que contribui para o desenvolvimento sustentavel, assegurando a
sociedade que o exercicio da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da
Meteorologia seja desempenhado com ética por profissionais e empresas legalmente
habilitados.

4. VISAO ESTRATEGICA: (como enxergamos o que fazemos)

Ser refereéncia em orientacdo técnica para a sociedade, para os profissionais e empresas na
prestacdo de servicos publicos de qualidade e na promocdo do desenvolvimento sustentavel.

5. POLITICA: (indica quais sdo0 as acbes necessarias para atingir os objetivos)
5.1 POLITICA DE QUALIDADE

Participar do desenvolvimento da sociedade, apoiando seu direcionamento estratégico, orientando e
fiscalizando o cumprimento da legislagdo e da ética nas atividades de Engenharia, Agronomia, da
Geologia, da Geografia e da Meteorologia, com vista ao comprometimento em satisfazer seus
requisitos aplicaveis, a valorizagao profissional, a qualidade e a seguranga das obras/servigos, a
gualidade de vida da populag¢ao e a melhoria continua dos processos de trabalho do Crea-ES.
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6. VALORES: (no que acreditamos)

Valores O que significa
v' Buscamos facilitar o acesso as informagoes.
v' Buscamos estreitar o didlogo com dérgdos publicos,
TRANSPARENCIA empresas e escolas V|sando_ n"_nelhqrar a ,prestac;ao gle_ servigos
e a formacgao de novos profissionais da area tecnoldgica.
v' Trabalhamos para atualizar nossa gestdo e compartilhar
decisbes com nossas partes interessadas.
. v" Valorizamos toda a categoria.
UNIAO v Discutimos e trabalhamos pelas demandas especificas de
cada modalidade do Sistema.
_ v . ~
INOVACAO Vontade de inovagao. _ _
v" Buscamos ampliar a oferta de servigos online.
v' Temos um grande respeito para com o individuo.
RESPEITO E v Temos uma enorme consideracao pelos nossos
CONSIDERACAO colaboradores, profissionais, entidades de classe, instituicdes
de ensino, setor produtivo e sociedade.
v' Agimos com honestidade e transparéncia perante todos os
ETICA interessados.
v/ Atuamos com ética e cumprimos todos os requisitos legais
e regulamentos.
v' Procuramos trabalhar comuma gestdo adequada e
QUALIDADE inovadora, servicos de qualidade, pontualidade e eficacia para

garantir a satisfacao das nossas partes interessadas.
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7. VARIAVEIS AMBIENTAIS

Em funcdo da caracteristica e do ambito de atuacdo do CREA-ES, foram mapeadas variaveis
ambientais externas e internas relevantes ao negocio. Estas varidveis, dentre as existentes,
destacam-se por afetar diretamente o alcance das metas e a aderéncia a nossa Missdo, Visdo,
Politicas e Valores.

7.1 AMBIENTE EXTERNO
7.1.1 CONCORRENTES

Nossos principais concorrentes sdao os seguintes:

v' Conselhos de Arquitetura e Urbanismo
v" Conselhos de Técnicos Industriais

7.1.2 PROVEDORES EXTERNOS
Nossos principais fornecedores sdao as seguintes empresas:

Servigos de mao-de-obra terceirizada
Servigos de limpeza

Motoristas

Servigos de Tecnologia da Informacgao (TI)
Servicos de guarda de documentos
Servigos de vigilancia

Fornecimento de combustivel
Fornecimento de vale alimentagao/refeicao
Fornecimento de passagens aéreas

AN N N N NN YR

7.1.3 CLIENTES
Nossos principais clientes sdo:

Engenheiros

Agrébnomos

Tecndlogos e Técnicos Agricolas

Empresas do ramo tecnoldgico e entidades de ensino
Sociedade em geral.

AN N NN
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7.2 AMBIENTE INTERNO

7.2.1 RECURSOS HUMANOS

O CREA-ES é composto por 91 colaboradores, 24 terceirizados administrativos e 22 estagiarios.

7.2.2 RECURSOS FISICOS

O CREA-ES desenvolve atividades administrativas e técnicas para a prestagao de servicos a
sociedade, como a fiscalizacdo, o controle, a orientacdo e o aprimoramento do exercicio
profissional de engenheiros, agronomos, geodlogos, gedgrafos, meteorologistas, tecndlogos e
técnicos agricolas.

A estrutura da sede do CREA-ES, localizada na Enseada do Sua, contempla escritério, em um
prédio de trés andares, com salas apropriadas para a realizacdo de todos os procedimentos
relacionados a atividade da organizacdo.

Todas as salas possuem mobilidrio (mesas, cadeiras, quadros e armarios), aparelhos de ar-
condicionado, servidores de rede, computadores, pontos de internet e energia, além de
iluminagcao adequada.

Também fazem parte das instalagdes, os locais de atendimentos, chamados de Inspetorias, que
estdo localizados nos seguintes municipios: Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Colatina,
Guarapari, Linhares, Sao Mateus, Vila Velha e Vitoria.

7.2.3 RECURSOS FINANCEIROS

Os Recursos financeiros do CREA-ES sdo embasados por meio de legislagao propria, que define a
arrecadacao anual através de Dotacao Orgcamentaria.

E elaborada anualmente a proposta orcamentéria pela Unidade Financeira, na sequéncia é
encaminhada a Comissao de Orcamento e Tomada de Contas para anadlise e emissao de parecer,
sendo submetida a aprovacdo da Plenaria do CREA-ES. Apds aprovacdo do Plenario é submetida
ao CONFEA para aprovagao em ambito federal.
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7.2.4 RECURSOS TECNOLOGICOS

Para controlar as atividades e procedimentos relacionados aos servicos oferecidos pelo CREA-ES,
sao utilizados os seguintes softwares:

v
v

ANANEN

ANNANENEN <

<

HELP DESK: comunicacao entre as areas para solicitacdo de demandas internas;

SISTEMA CORPORATIVO: manuntencao de todas as informagdes dos Profissionais,
Empresas, ART, NAI e outras que compde todo o escorpo de trabalho que o CREA
administra;

QLIKVIEW (BI): emissao de relatérios para auxiliar o gerenciamento das areas;

RESERVA DE SALAS: controle de reservas das salas de reunido e treinamento;

FALE CONOSCO: comunicacdao das demandas externas (Duvidas, Reclamacgoes,
Sugenstdes, Elogios, dentre outros);

SERVICOS ONLINE: comunicacdo sobre: Emissao de ART, Registro de Protocolos pelo
Site; Atualizacdao Cadastral (endereco, email e telefone); Consultas Diversas; Emissao de
Boleto de Anuidade, dentre outros;

DENUNCIA ONLINE: comunicacao das denuncias vindas do publico externo;

SITE: comunicacao das informacgdes disponiveis para o publico externo;

SITE - CREAES: controle das informagoes langadas no site;

SISTEMA DE CAMARAS: automacdo das reunides de cdmaras e plenaria (Tramitacdo de
protocolo e processo para os conselheiros; Relato e Voto online; dentre outras
funcionalidades necessarias nas reunides de camaras e plenarias);

CREA MOBILE: aplicativo desenvolvido para auxiliar a fizcalizagao externa durante sua
rotina de trabalho (Consultas diversas de cadastro; Cadastro de visita a obra; Visualizagao
de protocolos e processos tramitados para os fiscais; Relatério das OS; dentre outros);
CREA CHECK IN : aplicativo desenvolvido pra atender as necessidades do setor de Cursos
e Eventos;

CREA EM NUMEROS: comunicacao para transparéncia de dados estatisticos para o publico
externo (Quantidade de profissionais registrados; ART cadastradas; dentre outros);
OUVIDORIA: comunicacdao através de email para Ouvidoria a respeito de qualquer
assunto;

BOLSA DE EMPREGO: Focado nos Profissionais e Empresas do Sistema CONFEA/CREA,
tem como funcionalidade o cadastro de vagas de emprego por meio de acesso a area
restrita dos Servicos Online, onde as empresas cadastram a vaga de emprego e a area
que o profissional ira atuar;

BOLSA DE ESTAGIO: voltado para as empresas cadastrarem vagas de estagio para que os
futuros profissionais do sistema COENFEA/CREA tenham a facilidade de conseguir estagio
na sua area;

SITE - CREAESJR: comunicacdo voltada para os estudantes da area de Engenharia
(Cursos; palestras; vagas de estagio; informacdes do sistema CONFEA/CREA; dentre
outros);

SISTEMA DA LAI - LEI DE ACESSO A INFORMACAO: comunicacdo sobre a legislacdo
nacional;

GED - GESTAO ELETONICA DE DOCUMENTOS: gestdo dos documentos, indices e status
dos processso que nele estao armazenados;
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v RM PORTAL RH: comunicagao para os colaboradores (Solicitacao de Abono; Impressao de
Contra-Cheque; Solicitacdo de Férias, dentre outras funcionalidades especificas de
controle do RH);

v’ SISTEMA DOS ADVOGADOS: comunicagdao com os advogados que prestam servigcos para
0 CREA-ES (Emissao de guias de pagamento dos Autos de Infracao que estao em Divida
Ativa, Protestados ou ndo; Consuta o status do auto de infracdo especifico; Quantidade de
autos de infragdo de um autoado; dentre outros);

v IMPLANTA: atende as alteracbes na Lei 4.320 de 17 de marco de 1964 quanto a
contabilidade aplicada ao setor publico. Os moédulos atendem as exigéncias legais das
novas regras estabelecidas pelas Portarias STN 749 e STN 751 de dezembro de 2009 e,
principalmente, as diretrizes contidas no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP);

v' SUPPLYMIDIA: interacdo com a instituicdo bancaria (Plano de contas; Receitas;
Suprimento de fundos; Emissoes; Tributos; Despesas; Orcamento; Conciliacdo bancaria e
Relatorios); B

v SISTEMA DE COMPRAS (GESTAO DE CONTRATOS): controle dos processos de compras,
cotagOes de precgos, contratacdes de servicos e dos contratos. O sistema permite a gestao
completa dos processos, desde as solicitacdes realizadas pelos usuarios das unidades do
Conselho até a entrega do material e/ou execucdo dos servigos. Possui rotina especifica
para o fiscal do contrato e diversos relatdrios para controle pelos gestores. Este mddulo
possui integracdo com o modulo de Controle Contabil, Orcamentario e de Despesas
(SISCONT.NET); A

v SISTEMA DE PATRIMONIO: controle dos bens patrimoniais (Inventariar os bens; Realizar
depreciacdes e contabilizar de forma automatica toda a movimentagcao realizada,
mantendo o histérico das movimentagdes);

v RELATORIO DE VISITA / INTRANET: comunicacdo com a equipe de fiscalizacdo (OS e
visualizacao dos processos e protocolos tramitados);

v ENVIO DE EMAIL AUTOMATICO: massa de e-mails para publico externo;

v ENVIO/RECEBIMENTO LOTE DE BOLETOS REGISTRADOS: processamento e geragao dos
arquivos de remessa para registro de boletos que serdao enviados para a Instituicao
bancaria. Esse Sistema faz interagao direta com os Sistemas Corporativo e SupplyMedia.

v" QWARE: desenvolvido pelo CONFEA, interacao da base de dados nacional com a base de
dados do CREA-ES, envio e recebimento de informagdes dos profissionais registrados no
Sistema CONFEA/CREA.

Para comunicagao e disponibilizagao dos documentos do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGG),
sao utilizados ambientes restritos, acessiveis por senha individual, além dos emails corporativos.

Pagina 9 de 30




Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito S:

g mi pirito Santo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

8. FORCAS, OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS E AMEACAS

FORCAS

FRAQUEZAS

v' Marca forte e consolidada

v"  Equipe capacitada e comprometida

v' Infraestrutura excelente - espaco,

instalacdes, internet rapida
Localizagao estratégica - sede e inspetorias em
locais préximos a profissionais (facilitando as
agoes de modo geral)

v/ Sustentabilidade financeira

v' Comunicacao institucional transparente e

profissional

v'  Baixa rotatividade

v Bom relacionamento entre os

colaboradores

v' Facilidade de comunicacao e interatividade

entre as unidades

v' Padronizacao de rotinas internas (ISO)

v/ Estrutura administrativa enxuta

v Falta de definicdes prazos nos processos

v Falta de confiabilidade dos sistemas

v' Falta de interacdo e entrosamento entre os
setores

v Falta de iniciativa, motivagao e
comprometimento de alguns colaboradores para
a realizacdo de rotinas

v' Clima ruim

v' O sistema (CONFEA, CREA, mutua) nao
integrado e nao trabalham em conjunto

v Descricao das fungdes esta genérica, muito
basica

v Falta de conhecimento nas atribuicdes das
funcdes

v Falta de conhecimento da legislagao do
papel (desempenho) do funcionario publico

v/ Faltae/oufalha de monitoramento de
desempenho (processos, agoes, resultados)

v NUGE sem formalizacao

v' Conselheiros nao treinados (papel do CREA,
seu papel, legislagdes...) e ndo estao legislando
v Falta de priorizagao de atividades a serem
fiscalizadas

v' Retrabalho - processos em meio fisico e
digital

v Instabilidade econ6mica

v Resisténcia a mudancas

v CONFEA - falta de comunicacao e suporte
entre os CREA, ndo ha uma uniformidade de
procedimentos entre os estados

v'  Falta de sistema inteligente de telefonia

v'  Falta autonomia para os gestores

v' Lentiddo na tomada de decisdes pela diregao
v Imagem equivocada do papel do CREA
perante aos profissionais e empresas
registrados

v' Desatualizacdo dos instrumentos normativos
internos
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OPORTUNIDADES AMEACAS

v' Criacao, revisao e/ou atualizacao de
normas internas para atividades de
fiscalizacao

v" Crescimento da arrecadagao

v" Nova gestdo predisposta a inovagoes

v Mudar o posicionamento

v" Formalizagdo de convénios e parcerias
com SERASA, SPC, juntas comerciais,
SERPRO, banco central, tribunal de contas,
IDAF, dentre outros

v' Convénio com reciprocidade com outros
paises

v' Frequéncia nas instituicdes de ensino para
orientagao quanto a legislagao e
procedimentos apds a formacao profissional

v' Falta de aproximacdo nas grandes v Novos concorrentes

empresas e nos 6rgaos publicos que possuem v/ Mudancas na regulamentacao

secgoes técnicas ligadas ao sistema v Novas tecnologias, servicos, ideias

v' Falta de aproximacdao em comissodes de v' Perda de rentabilidade

licitagdes na orientagdo no cumprimento de v AcgOes judiciais indenizatdrias em

exercicio profissional decorréncia de erros administrativos

v' Melhoria de alguns processos digitais v' Economia instavel

visando a celeridade no atendimento a v' Falta de aproximacdao do CONFEAcom o MEC
solicitacao v Fragmentacao da engenharia gerando

v' Contribuir mais com a sociedade nas “sombras”

fiscalizagGes preventivas integradas

v" Comissoes de licitagoes (central de
orientacao)

v Disponibilizagdo de um servigo de
atendimento personalizado com um
profissional da area téecnica

v" Relagao CREA-MUTUA-PROFISSIONAIS
registrados pode ser melhor trabalhada

v' Estimulo para desempenho dos
colaboradores

v' Mais capacitacao para colaboradores
devido ao maior rigor do TCU

v" Revisar o plano de cargos

v" Realizacao de concurso para ocupagao de
cargos estratégicos e funcionais
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8.1 DETERMINAGAO DE PESOS E CLASSIFICACAO DOS FATORES

Para determinacdo do peso de cada fator, foi utilizada a tabela abaixo, considerando o impacto
do fator sobre a posicdo estratégica do CREA-ES.

IMPORTANCIA CATEGORIA (CT) PESO (PE)
Baixa 1 0,04
Média 2 0,08

Elevada 4 0,16

Para determinacgdo da classificacao de cada fator, foi utilizada a tabela abaixo, considerando a
resposta doCREA-ES a este fator.

RESPOSTA CLASSIFICACAO (CL)
Fraca 1
Abaixo da média 2
Média 3
Muito Boa 4
Excelente 5
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8.1.1 FATORES INTERNOS

FORCAS CT PE | CL PP COMENTARIO
Marca reconhecida
Marca forte e consolidada 4 0,16 | 4 0,64 Respeito e solidez
Se destaca no mercado
Experientes em suas respectivas
Equipe capacitada e comprometida 4 0,16 | 3 0,48 areas de atuacdao com reflexo
interno e externo
Infraestrutura excelente - espaco, estrutura organizacional bem
. ~ . o 4 0,16 | 4 0,64 . X
instalagoes, internet rapida planejada e organizada
Localizacdo estratégica - sede e
inspetorias em locais proximos a 4 |0,16| 4 | 0,64 Bem localizada
profissionais (facilitando as agoes de
modo geral)
Recursos financeiros adequados
Sustentabilidade financeira 4 0,16 5 0,80
Finangas sob controle
Comuplc_agao institucional transparente 4 0,16 | 3 0,48 | Precisa melhorar a comunicagao
e profissional
Comprometimento
Baixa rotatividade 4 0,16 | 3 0,48
Conhecimento
Bom relacionamento entre os 4 0,16 | 4 0,64 Respeito
colaboradores
Facilidade de comunicagao e _
interatividade entre as unidades 4 0,16 ) 2 0,32
s . . Certificagdo na NBR ISO
Padronizagao de rotinas internas 4 0,16 3 0,48 0001:2015
PONTUACI\O PONDERADA (PP) 5,60 —-_—
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g pirito Santo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

FRAQUEZAS CT PE | CL PP COMENTARIO
Equipe incompleta
Estrutura administrativa enxuta 1 0,04 | 3 0,12
Falta pessoal em algumas areas
Falta de definigdes prazos nos processos 4 0,16 1 0,16 Ianue_n_C|a no monitoramento
das solicitagdes e dos processos
Sistemas obsoletos e sem
integracdo
Vazamentos de informacdes
Falta de confiabilidade dos sistemas 4 0,16 3 0,48 sigilosas
Com diversas falhas
N3o facilita geracdo de relatérios
Falta de interagao e entrosamento entre > 0,08 | 2 0,16 Gerando ineficiéncia
os setores
Falta de iniciativa, motivacao e
comprometimento de alggns N 1 0,04 | 1 0,04 )
colaboradores para a realizagao de
rotinas
Clima ruim 4 |o16| 2 | 0,32 Sensacdo de perda de
vantagens, beneficios e direitos
.O sistema (CONFEA, CREA, mutua) nao 1 0,04 1 0,04 Nao trabalham em conjunto
integrado
Des.crlga,o .das fungdes esta genérica, 1 0,04 | 1 0,04 Revisar/melhorar a Descrigao
muito basica dos Cargos
Falta de conhecimento nas atribuicdes Formalizar o conhecimento nas
~ 1 0,04 | 1 0,04 oL
das funcoes atribuicdes dos colaboradores
Falta de conhecimento da legislagao do Formalizar o conhecimento na
papel (desempenho) do funcionario 1 0,04 | 1 0,04 legislacao do papel
publico (desempenho)dos colaboradores
Falta e/ou falha de monitoramento de Acompanhamento dos
4 0,16 | 2 0,32 ~
desempenho processos, acoes e resultados
NUGE sem formalizacao 4 0,16 2 0,32 Sem Portaria
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Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito S:

g pirito Santo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

FRAQUEZAS CT PE | CL PP COMENTARIO
Conselheiros ndo treinados e ndo estdo Falta conhecimento sobre o
. 2 0,08 1 0,08 papel do CREA, seu papel,
legislando ; o
legislacoes...
Falta de- priorizacao de atividades a 2 0,08 | 2 0,16 )
serem fiscalizadas
Retrabalho 4 0,16 | 1 0,16 Processos em meio fisico e
digital
Instabilidade econ6mica 2 0,08 | 4 0,32 -
Resisténcia a mudancas 4 0,16 | 1 0,16 -
CONFEA - falta de comunicagao e 4 016 | 1 0.16 Ndo ha uma uniformidade de
suporte entre os CREA ! ! procedimentos entre os estados
Falta de sistema inteligente de telefonia 4 0,16 1 0,16 -
Falta autonomia para os gestores 2 0,08 3 0,24 -
Iat_antlda_]o na tomada de decisOes pela 4 0,16 | 1 | 0,16 )
iretoria
Imagem equivocada do papel do CREA
perante aos profissionais e empresas 1 0,04 | 3 0,12 -
registrados
Desatualizagao dos instrumentos 4 0,16 | 1 | 0,16 )
normativos internos
PONTUACI\O PONDERADA (PP) 3,96 -—-
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CREA-E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Raronamia do Espirie Santa REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

8.1.2 FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES CT| PE | CL| PP COMENTARIO

Criacdo, revisao e/ou atualizacao de normas
internas para atividades de fiscalizacdo

Atualizacdo e melhorias de

4 (0,16 3 | 0,48 .
atos normativos

Mercado apresenta

oportunidades que

podemaumentar a
arrecadacao

Crescimento da arrecadacao 4 (0,16 | 5 0,80

Nova gestao predisposta a inovagoes 4 10,16 | 2 0,32 -

Ampliar o didlogo com todas
as modalidades (técnicos,
Mudar o posicionamento 2 (0,08 1 0,08 tecndlogos, dentre outros)
para que estas se sintam
representadas

Formalizacdo de convénios e parcerias com
SERASA, SPC, juntas comerciais, SERPRO,
banco central, tribunal de contas, IDAF,
dentre outros

4 10,16 | 1 0,16 Aumento de arrecadacgao

Convénio com reciprocidade com outros

: 1 [0,04| 1 | 0,04 -
paises

Frequéncia nas instituicdes de ensino para
orientagdo quanto a legislacao e 2 10,08 ]| 4 0,32 Aumentar a periodicidade
procedimentos apds a formacdo profissional

Falta de aproximacdo nas grandes
empresas e nos 6rgaos publicos que 4 |0,16 | 1 0,16 -
possuem segoes técnicas ligadas ao sistema

Falta de aproximagao em comissdes de
licitacBes (6rgdos publicos) na orientagagono | 1 | 0,04 | 1 0,04
cumprimento de exercicio profissional

Comissdes de licitagdes
(central de orientagao)

Melhoria de alguns processos digitais
visando a celeridade no atendimento a 4 10,16 2 0,32
solicitagao

Exemplo: processo de
registro de PJ
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CREA-E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Raronamia do Espirie Santa REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

OPORTUNIDADES CT| PE | CL| PP COMENTARIO

Contribuir mais com a sociedade nas

- . , ; 2 /0,08 1 0,08 -
fiscalizagoes preventivas integradas

Disponibilizacao de um servigo de
atendimento personalizado com um 2 |0,08| 3 0,24
profissional da area técnica

Para esclarecimentos de
possiveis duvidas

Relacdo CREA-MUTUA-PROFISSIONAIS

registrados pode ser melhor trabalhada 2 10,08 4 0,32 )

Estimulo para desempenho dos

colaboradores 4 /0,16 1 | 0,16 -

Mais capacitacdo para colaboradores devido

ao maior rigor do TCU 41016 1 | 0,16 )

Revisdo e/ou criacdo de
Revisar o plano de cargos 4 10,16 | 1 0,16 critérios para avaliacdo de
desempenho

Realizacdo de concurso para ocupacao de

, . . 4 0,16 1 0,16 -
cargos estratégicos e funcionais

PONTUAGAO PONDERADA (PP) 4,00 -—-
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CREA-E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Raronamia do Espirie Santa REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

AMEACAS CT| PE [CL| PP COMENTARIO

Criagdo de novos conselhos

Oferta de servigos com pregos
Novos concorrentes 4 |0,16 | 4 0,64 menores

Definigdo de atribuicdo
especificas para os profissionais

Ameaca desempenho do
trabalho devido a falha e/ou
falta de comunicacao das novas
regulamentacodes

Mudancgas na regulamentacgao 2 (008 3 0,24

CREA-ES nao preparado

Novas tecnologias, servicos, ideias 4 |0,16 | 4 0,64 Resistencia a mudangas

Falta de investimento de novas
tecnologias

Saida dos Técnicos Industriais

Perda de rentabilidade 2 |0,08| 3 | 0,24 do sistema CONFEA/CREA

Perda da receita

Acoes judiciais indenizatdrias em Desenvolvimento maior na
" . . ) 1 /0,04 1 0,04 e
decorréncia de erros administrativos capacitagao de pessoal

Fora do controle

Economia instavel 4 10,16 4 | 0,64 do CREA-ES

Caso EAD (novas modalidades

Falta de aproximacdao do CONFEA com o de formas de ensino)

MEC 1 /004 1 0,04

O CREA intercendendo junto ao
CONFEA

Outros conselhos que estao
exercendo atividades nao
inerentes as atribuicdes
4 | 0,16 | 4 0,64 profissionais (ex: arquiteto
fazendo todos os tipos de obras
de engenharia e servigos -
estrutura metalica, pontes)

Fragmentagdo da engenharia gerando
“sombras”

PONTUACAO PONDERADA (PP) 3,12 ---
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CREA-ES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

8.1.3 CLASSIFICAGAO DA SITUAGCAO ESTRATEGICA DA ORGANIZAGCAO

ITEM SOMATORIO TOTAL
A Forcas + Oportunidades 9,60
B Fraquezas + Ameacas 7,08
SITUACAO DA ORGANIZAGCAO(A- B) 2,52

Legenda para determinacao da situacao:

SITUACAO FAIXA

Ruim <1,99

Abaixo da média 2,00 a 2,99

Média 3,00 a 3,99
Boa 4,00 a 4,99
Excelente > 5,00
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Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito S:

g pirito Santo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

8.2 CRUZAMENTOS DE DADOS

8.2.1 FORCAS X OPORTUNIDADES

FORCAS (PRINCIPAIS)

OPORTUNIDADES

COMO A OPORTUNIDADE
PODE POTENCIALIZAR A
FORCA

Marca forte e consolidada

Sustentabilidade financeira

Crescimento da arrecadacdo

Captacao de novos
negdcios e clientes (novos
formandos, novas modalidades
de profissionais)

Divulgacdo maior da marca
perante a sociedade e
instituicdes de ensino

Formalizacdo de convénios e
parcerias com SERASA, SPC,
juntas comerciais, SERPRO,
banco central, tribunal de
contas, IDAF, dentre outros

Equipe capacitada ecomprometida

Estimulo para desempenho
dos colaboradores

Comunicacdo institucional
transparente e profissional

Mais capacitacao para
colaboradores devido ao
maior rigor do TCU

Bom relacionamento entre os
colaboradores

Revisar o plano de cargos

Facilidade de comunicagao e
interatividade entre as unidades

Realizagao de concurso para
ocupacao de cargos
estratégicos e funcionais

Realizacdo de reunides
gerenciais periédicas (com suas
equipes e NUGE)

Manter a melhoria continua na
prestacdo do servico com
qualidade e processos
padronizados

Revisdo e/oucriacdo de critérios
para avaliagdo de desempenho

Realizagdo de concurso para
ocupagao de cargos estratégicos
e funcionais
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Marca forte e consolidada

Mudar o posicionamento

Formalizagdo de convénios e
parcerias com SERASA, SPC,
juntas comerciais, SERPRO,
banco central, tribunal de
contas, IDAF, dentre outros

Frequéncia nas instituicGes
de ensino para orientacao
quanto a legislacao e
procedimentos apés a
formacao profissional

Falta de aproximacdao nas
grandes empresas e nos
orgdos publicos que possuem
secOes técnicas ligadas ao
sistema

Falta de aproximagdao em
comissoes de licitacdes
(6rgaos publicos) na
orientagdo no cumprimento
de exercicio profissional

Contribuir mais com a
sociedade nas fiscalizagdes
preventivas integradas

Disponibilizagdo de um

servico de atendimento

personalizado com um
profissional da area técnica

Ampliar o didlogo com todas as
modalidades para que estas se
sintam representadas

Fomentar a orientacao,
aproximando o CREA-ES das
suas partes interessadas para a
diminuicdoda imagem cartorial e
punitiva

Frequéncia nas instituicoes
de ensino para orientacao
guanto a legislagao e
procedimentos apds a formacao
profissional

Disponibilizacao de um servico
de atendimento personalizado
com um profissional da area
técnica

Ampliar a fiscalizacao
no meio rural

Realizar fiscalizagOes
preventivas integradas com
énfase nos espacos publicos
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

8.2.2 FORCAS X AMEACAS

FORCAS (PRINCIPAIS)

AMEACAS

COMO MINIMIZAR A
AMEACA COM A FORCA

Marca forte e consolidada

Comunicacdo institucional
transparente e profissional

Novos concorrentes

Divulgagcdo maior da marca
para a diminuicdo da imagem
cartorial e punitiva

Buscar didlogo permanente
com as partes interessadas,
através de canais de
comunicagao

Equipe capacitada ecomprometida

Mudancgas na regulamentacgao

Novas tecnologias,
servicos, ideias

Ter capacidade de analisar e
se adaptar as mudancas (ex.
novas regulamentacoes)

Idendificar e desenvolver
solucdes para melhoria dos
processos, através de novas

tecnologias epraticas

Investir em capacitacdao em
novas tecnologias, servicos,
dentre outros

Sustentabilidade financeira

Economia instavel

Criar metodologia para
avaliacdo e/ou reavaliacao de
investimentos, projetos,
dentre outros

Bom relacionamento entre os
colaboradores

Agoes judiciais indenizatorias
em decorréncia de erros
administrativos

Disseminar o nivelamento de
conhecimento dos processos

Exigir o cumprimento da
padronizacao do processo
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REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

8.2.3 FRAQUEZAS X OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS (PRINCIPAIS)

OPORTUNIDADES

COMO DIMINUIR
FRAQUEZAS COM
OPORTUNIDADES

O sistema (CONFEA, CREA, MUTUA)
nao integrado e ndo trabalham em
conjunto

Desatualizagao dos instrumentos
normativos internos

Criacao, revisao e/ou
atualizagao de normas
internas para atividades de
fiscalizacao

Elaboragdo e/ou atualizagao
de normas e atos

Falta de confiabilidade dos sistemas

Retrabalho — processos em meio fisico
e digital

Problemas operacionais internos

Melhoria de alguns processos
digitais visando a celeridade
no atendimento a solicitagdo

Nova gestao predisposta a
inovagoes

Melhoria dos sistemas

Reformular o Portal do CREA
para facilitar o acesso as
informacodes

Ampliar a oferta de servigos
online

Falta de iniciativa, motivacao e
comprometimento de alguns
colaboradores para a realizacdo de
rotinas

Descrigdo das funcdes estad genérica,
muito basica

Falta de conhecimento nas atribuicdes
das funcoes

Falta de conhecimento da legislacao
do papel (desempenho) do funcionario
publico

Faltae/oufalha de monitoramento de
desempenho (processos, acoes,
resultados)

Resisténcia a mudancas

Estimulo para desempenho
dos colaboradores

Mais capacitacdo para
colaboradores devido ao
maior rigor do TCU

Revisar o plano de cargos -
criagao de critério

Realizacao de concurso para
ocupacao de cargos
estratégicos e funcionais

Investir em capacitacdo em
novas tecnologias, servicos,
dentre outros

Revisao e/ou criagao de
critérios para avaliacdo de
desempenho
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Falta autonomia para os gestores

Lentidao na tomada de decisdes pela
direcao

Nova gestdo predisposta a
inovagoes

Aumentar a autonomia
dos gestores

Administrar o andamento
adequado dos processos
(ex.: indicadores)

Capacitar os gestores em
gestdo de projetos

Instabilidade econ6mica

Crescimento da arrecadacgao

Formalizacdo de convénios e
parcerias com SERASA, SPC,
juntas comerciais, SERPRO,
banco central, tribunal de
contas, IDAF, dentre outros

Frequéncia nas instituicdoes de
ensino para orientagao
quanto a legislacdo e
procedimentos apéds a
formacgao profissional

Falta de aproximacao nas
grandes empresas e nos
o6rgdos publicos que possuem
secgoes técnicas ligadas ao
sistema

Falta de aproximacao em
comissoes de licitacdes
(6rgaos publicos) na
orientacdo no cumprimento
de exercicio profissional

Contribuir mais com a
sociedade nas fiscalizagOes
preventivas integradas

Divulgagdo maior da marca
para a diminuicdo da imagem
cartorial e punitiva

Formalizacdo de convénios e
parcerias com SERASA, SPC,
juntas comerciais, SERPRO,
banco central, tribunal de
contas, IDAF, dentre outros

Aproximacao nas grandes
empresas e nos 6rgaos
publicos que possuem secoes
técnicas ligadas ao sistema,
visando a valorizacao das
carreiras técnicas e pela
ocupacgao de cargos por
profissionais habilitados

Atuacdo junto ao CONFEA
pela reducao gradual dos
custos com ART e anuidades

Frequéncia nas instituicoes de
ensino para orientagao
quanto a legislacao e
procedimentos apds a
formacgao profissional

Atuar para que seja cumprida

Disponibilizacdo de um

servigo de atendimento

personalizado com um
profissional da area técnica

a lei do salario minimo
profissional (lei 4.950-A/66)

Ampliar a oferta de cursos e
palestras para os
profissionais

Pagina 24 de 30




Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito S:

g pirito Santo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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8.2.4 FRAQUEZAS X AMEACAS

FRAQUEZAS (PRINCIPAIS)

AMEACAS

ESTRATEGIA PARA
DIMINUIR A PERDA

Desatualizacdo dos instrumentos
normativos internos

Novos concorrentes

Divulgacdo maior da marca
para a diminuicdo da imagem
cartorial e punitiva

Mudancgas na regulamentacgao

Criar grupos de estudo
para atendimento a
mudancas na regulamentacao

Suporte juridico para
atendimento a mudancas na
regulamentacdo

Falta de confiabilidade dos sistemas

Falta de sistema inteligente de
telefonia

Novas tecnologias,
servicos, ideias

Investimento em tecnologia
de informacao

Desenvolvimento de sistemas

Instabilidade econ6mica

Perda de rentabilidade

Economia instavel

Adotar medidas de reducao
de despesas

Melhorar o gerenciamento
dos contratos

Uso transparente dos
recursos arrecadados
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CREA-ES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

9. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Considerando a classificacdo da atual situacdo estratégica do CREA-ES e o levantamento,
identificacao e medicoes das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas que resumem O
cenario e ambiente da organizacdo, as 7 grandes diretrizes que irdo estruturar as iniciativas e
acoes estratégicas do CREA-ES sdo:

Diretriz 1 - Promover a Sustentabilidade

Diretriz 2 - Fortalecer a Imagem

Diretriz 3 - Promover o Desenvolvimento da Gestdo
Diretriz 4 - Aperfeicoar os Mecanismos de Transparéncia
Diretriz 5 - Buscar Inovacao

Diretriz 6 - Promover a Unidao

Diretriz 7 - Fomentar Agles de Politicas Publicas

AN N N N NN

Diretriz 1 - PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Acdo estratégica 1: Captar novos negdcios e clientes (novos formandos, novas modalidades
profissionais).

Acdo estratégica 2: Formalizar Termos de Cooperacao Técnica e Institucional com SERASA,
SPC, Junta Comercial, SERPRO, Banco Central, Tribunal de Contas, IDAF, dentre outros.

Acdo estratégica 3: Criar metodologia para avaliacao e/ou reavaliacao de investimentos,
projetos, contratos, dentre outros.
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O Raronamia do Espirie Santa REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

Diretriz 2 - FORTALECER A IMAGEM

Acdo estratégica 4: Divulgar a marca perante a sociedade, empresas e instituicdes de ensino,
para a diminuicao da imagem cartorial e punitiva.

Acdo estratégica 5: Instituir politicas de didlogo permanente com os profissionais e
instituicoes.

Acdo estratégica 6: Implementar acdes permanentes junto as instituicdes de ensino para
orientacdo quanto a legislacao e procedimentos durante o curso e apos a formagao
profissional.

Acdo estratégica 7: Promover acdes que permitam a participacdao do CREA nos érgaos
governamentais que possuem segoes técnicas ligadas ao sistema, visando a valorizacdo das
carreiras e exigéncia de profissionais habilitados para ocuparem as carreiras.

Acao estratégica 8: Disponibilizar servigo de atendimento personalizado com profissional da
area técnica.

Acdo estratégica 9: Ampliar a oferta de cursos, palestras e acdes para valorizar os
profissionais, incluindo a realizagaono interior do Estado.
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Diretriz 3 - PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO

Acdo estratégica 10: Propor/revisar os critérios na avaliacdo desempenho de forma objetiva
para mensuragao de resultado.

Acdo estratégica 11: Propor a realizagao deconcurso para ocupacao de cargos estratégicos e
funcionais.

Acdo estratégica 12: Propor politicas decapacitacao dos colaboradores (ex: novas
tecnologias, novos procedimentos de servicos, gestao de projetos, dentre outros).

Acdo estratégica 13: Aprimorar o atendimento de demandas dos usuariosde TI (publico
interno e externo).

Acdo estratégica 14: Ampliar e estruturar sistemas voltados as areas do CREA-ES.

Acdo estratégica 15: Promover integracao dos Sistemas de TI.

Acdo estratégica 16: Elaboracdo e/ou atualizagdo de normas e atos técnicos.

Acdo estratégica 17: Elaboracdo e/ou atualizacdo de normas e atos administrativos.

Acdo estratégica 18: Criar grupos de estudo para atendimento as mudangas na
regulamentacao.

Pagina 28 de 30




CREA-ES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAOATUAL: 00 - DEZEMBRO/2018

Diretriz 4 - APERFEICOAR OS MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

Acdo estratégica 19:Propor mecanismos para ampliar a Transparéncia no uso dos recursos
arrecadados para sociedade/profissionais.

Acdo estratégica 20:Aperfeicoar os mecanismos de controle interno e combate a corrupcdo,
incluindo a lei de Complice.

Diretriz 5 - BUSCAR INOVACAO

Acdo estratégica 21:Ampliar a fiscalizagdo para a regiao rural.

Acdo estratégica 22:Realizar fiscalizagdes preventivas integradas com énfase nos espagos
publicos.

Diretriz 6 - PROMOVER A UNIAO

Acdo estratégica 23: Ampliar o didlogo com todas as modalidades dos profissionais, visando
uma maior participacaoe representatividade.

Diretriz 7 - FOMENTAR ACOES DE POLITICAS PUBLICAS

Acgdo estratégica 24: Estimular profissionais e instituicdes de ensino na busca de inovacoes
para os desafios do mundo tecnoldgico.

Acdo estratégica 25: Fomentar acdes para implementacao de projetos de Engenharia Publica.
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10. ACOES ESTRATEGICAS PARA OS PROXIMOS 2 ANOS

O Planejamento Estratégico do CREA-ES para o periodo de 2019 a 2020 fornece os caminhos a
serem trilhados para realizacdo da nossa missao no sentido de alcancar a visao de futuro, tendo
como intuito apresentar, de forma estruturada, objetiva e clara, as diretrizes e agdes
estratégicas que os gestores se propdem a colocar em pratica.

Se apresenta como um objeto de planejamento, orientacao, monitoramento e controle das agdes
estratégias para os préximos 2 anos, bem como garantir seu alinhamento as areas.

Para desenvolver essas atividades, sera impressindivel o envolvimento de todas as areas. Para
tanto, serdao desenvolvidas as iniciativas de projeto que serao analisadas a sua viabilidade e
discutidas a pertinéncia dos elementos apresentados, por meio de debates com os envolvidos.

As iniciativas de projeto irao comtemplar o que fazer, como fazer, responsavel, prazo, tipo de
comunicagao, interface com as partes interessadas e recursos, ao longo da vigéncia desse
Planejamento Estratégico, em alinhamento com a orientacdo tatica da gestao no biénio 2019-
2020.

Pagina 30 de 30




