CREA-ES
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

TERMO DE CONTRATO EMERGENCIAL

Processo n2 179.275/2022
Contrato n2 019/2022

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO - CREA-ES, E A EMPRESA
EVAGNO DE PAULA LANGA - ME.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO — CREA-ES, autarquia federal,
instituida pela Lei n® 5.194/66, inscrito no CNPJ sob o n° 27.055.235/0001-37, estabelecido na cidade de
Vitéria/ES, Rua Izidro Benezath, n? 48, Ed. Six, Enseada do Sua, CEP 29050-300, neste ato representado pelo seu
Presidente Eng. Agronomo JORGE LUIZ E SILVA, nomeado conforme Termo de Posse realizado na 10822 Sessdo
Plenéria de 08/12/2020, inscrito no CPF sob o n® 197.430.506-63, portador da Carteira Profissional MG-
013157/D, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) A EMPRESA EVAGNO DE PAULA LANGA-ME,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 03.730.440/0001-92, sediado(a) na Rua Jodo Calmon, 1058, Centro, Linhares,
Espirito Santo, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr. EVAGNO DE PAULA
LANGA, portador(a) da Carteira de Identidade n2 1.089.298 SSP/ES, e CPF n2007.721.747-09, tendo em vista
0 que consta no Processo n2 179.275/2022 e em observdncia as disposi¢des do art. 24, IV, da Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP
n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato Emergencial,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de consultoria especializada para realizagdo de estudo
técnico para ajudar ao CREA-ES a possuir um atendimento de exceléncia a todos os seus usuarios, indo desde
ao cliente interno, aos profissionais, as empresas e principalmente a comunidade.

1.2. Esta CONSULTORIA, devera indicar maneiras que permitam que o atendimento pelos profissionais do
CREA-ES, sejam mais eficientes, com maior produtividade, com maior celeridade.

1.3. Este Termo de Contrato Emergencial vincula-se ao art. 24, 1V, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.4. Objeto da contratagdo: P
f" N
Item Descrigéo Unidade Qtde %
1 Consultoria p_ara sistema de Servigo 1 x
atendimento.

Tabela 1 — Relagdo dos servigos necessarios para implantag&o do objeto.
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2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 180 (cento e oitenta) dias, com inicio na data
25/05/2022 de e encerramento em 25/11/2022 sendo vedada sua prorrogacdo, com base no artigo 24, IV, da
Lei 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$170.490,00 (cento e setenta mil quatrocentos e noventa reais).

3.2. No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo decorrerdo da conta da rubrica 1356 (Servico de Assessoria e
Consultoria) do Orcamento do Crea-ES para o exercicio de 2022.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme descrito
no contrato.

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666,
de 1993.

5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: 74
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5.4.1. O prazo de validade;

5.4.2. A data da emissdo;

5.4.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

5.4.4. O periodo de prestacdo dos servigos;

5.4.5. O valor a pagar; e

5.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada
a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. Ndo produziu os resultados acordados;
5.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.10. Previamente 3 emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.11. N3o havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devefa"

comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
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contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017,
qguando couber.

5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte
féormula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438
1= (TX) I = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 180 (cento e oitenta) dias. ,,3\/
/)

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO 11}

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao. \ (]
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8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. A execugdo dos servigos serd iniciada na data de assinatura do presente contrato, qual seja 25/05/2022.

8.2. Prestar os servicos objeto desta contratagdo em periodo integral; ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

8.3. 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.4. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle
da execugado dos servigos e do contrato.

8.5. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste contrato.

8.6. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servi¢o, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracgdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.7. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste contrato, informando as respectivas quantidades e especificages técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2¢
do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.9.0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢gdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n®
8.666, de 1993.

8.10. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato. 5
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8.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdao da execugao do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

8.13. Em hipodtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

8.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.17. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢ao dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua rela¢ao detalhada, de acordo com o estabelecido neste
contrato e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

8.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n2 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Obrigacdes da Contratante
9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para’as
providéncias cabiveis; } /
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9.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste
contrato.

9.1.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.1.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagcdo previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;

9.1.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.1.6.3. N3o promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a funcdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

9.1.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratag3o, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

9.1.7. Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

9.1.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

9.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificacGes expedidas;

9.1.11. Manter atualizados os seus dados de cadastro no sistema de e-mail marketing. \ AN y.

§

9.1.12. Manter em sigilo a sua senha de acesso e zelar pela sua utilizagdo no sistema de e-mail marketing. -

Camara Nacional de Modelos de Licitagées e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o / y
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletrdnico: Servigos Continuos sem dedicagéo de méo de obra exclusiva \
Atualizagéo: Julho/2020 f
/
Sede: Rua Izidro Benezath , 48, Ed. Six — Enseada do Sué — Vitéria — ES — CEP: 29050-300 — Tel.: (27) 3221-2700 /
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

Pagina 7 de 16



CREA-E

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

9.1.13. Responder civilmente pelo gerenciamento do sistema de e-mail marketing contratado.

9.1.14. Remover os enderegos de destinatérios que ndo desejem receber suas mensagens e nao permitir que
sejam reinseridos nas listas de contatos.

9.1.15. Garantir a seguranca dos equipamentos de onde serd realizado o acesso ao sistema de e-mail
marketing.

9.1.16. Utilizar apenas e-mails de remetente de sua titularidade para envio das mensagens, assumindo com
exclusividade toda a responsabilidade pelo envio.

9.1.17. Responsabilizar-se pela reproducdo e exibicdo de quaisquer obras intelectuais, imagens, informagdes
proprias ou de terceiros, que se encontrem disponiveis em seu e-mail marketing.

9.1.18. Garantir que nao ira instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no servidor.

9.1.19. Garantir que ndo vai transmitir, armazenar nem veicular e-mail marketing préprio ou de terceiros com
material pornografico, adulto ou que demonstre qualquer tipo de preconceito de raga, credo, cor e religido
ou qualquer outro material que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte, por qualquer outra

maneira, a legislagao em vigor.

9.2. Obrigacoes da Contratada

9.2.1. Executar os servicos conforme especificagées deste contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste contrato e em sua proposta;
9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;
9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragao em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;
« 9.2.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico

ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do de confianga no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do

2 Decreto n° 7.203, de 2010; e
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9.2.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.2.8. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.9. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

9.2.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n®
13.146, de 2015.

9.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.2.13. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova
empresa que continuara a execugao dos servicos.

9.2.14. Possuir software desenvolvido em plataforma propria pela empresa a ser contratada, instalagdes,
aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da licitagdo.

9.2.15. Fornecer suporte técnico e especializado aos usuadrios dos servigos, on-line ou por telefone, de
segunda a sexta-feira em horario comercial, no minimo.

9.2.16. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des
assumidas, sem qualquer 6nus para o Crea-ES.

9.2.17. Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing, restabelecendo
integralmente o funcionamento dos servigos nos prazos estabelecidos no item 8 deste Termo de Referéncia.
9.2.18. Prestar os servicos objeto desta contratagdo em periodo integral; ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sdbados, domingos e feriados.

9.2.19. Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servigos, de forma a se obter uma operagao
correta e eficaz.

9.2.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo, soﬁb
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dévs\av;

\ ;

servigos. V
9.2.21. Instalar no servidor atualiza¢gdes dos programas de prote¢do contra a invasdo por terceiros, “hackers”. \#
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9.2.22. Retirar imediatamente o servico do ar caso receba dentncia de que esta sendo utilizado para praticas
ilicitas ou desautorizadas, comunicando esse fato, de imediato, o Crea-ES para que possam ser adotadas
medidas cabiveis.

9.2.23. Fornecer manual do usudrio e administrador, que permita adequado uso do sistema de e-mail
marketing pelos usudrios e administradores.

9.2.24. Fornecer documentacdo técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura bdsica, recursos
computacionais necessarios etc.

9.2.25. Criptografar senhas e e-mails guardados em banco de dados e disponibiliza-los apenas para o Crea-ES.
9.2.26. Garantir que todos os locais que solicitarem senhas e que sejam de acesso restrito estejam num
ambiente seguro.

9.2.27. Garantir que n3o fard publicidade de qualquer tipo sobre os servigos contratados.

9.2.28. Fornecer relatdrios a cada lote enviado com estatisticas referentes a quantidade de e-mails enviados,
recebidos, visualizados, descartados e removidos pelos servigos de e-mail dos destinatarios.

9.2.29. Disponibilizar treinamento on-line e gratuito, em até 7 (sete) dias ap0s a assinatura do contrato, para
no minimo 10 (dez) profissionais que fardo os envios de e-mail marketing, mediante agendamento prévio.
9.2.30. Disponibilizar, em horario comercial, uma equipe de profissionais especializados para resolver duvidas
ou dar orientacdes sobre a utilizacdo do sistema, por meio de contato telefénico, e-mail ou outra forma de
suporte on-line igualmente eficiente.

9.2.31. Atender, no que couber, as legislacdes pertinentes a sustentabilidade indicada no preambulo deste
Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;
10.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo,

contratado; P
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10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto diae a
critério da Administra¢do, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecu¢do total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucgao parcial da obrigacao
assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucgado total da obrigacao assumida;

10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1e 2, abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresenta¢do da
garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O

atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

10.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

10.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

10.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:,

0Ny
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
i Recusar-se a executar servico determinado pela -
fiscalizagdo, por servigo e por dia;
Retirar funciondrios ou encarregados do servi¢o
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03

CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo de mao de obra exclusiva

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o

Atualizagao: Julho/2020

Sede: Rua lzidro Benezath , 48, Ed. Six — Enseada do Sua — Vitéria — ES — CEP: 29050-300 — Tel.: (27) 3221-2700
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119

creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

Pagina 12 de 16



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugao
complementar do orgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

i Indicar e manter durante a execugao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigacbes da 01
CONTRATADA

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.5.1. tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

10.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.5.3. demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, u
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente. /
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10.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

10.8. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

10.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administrag¢do publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

10.11. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao
seu rito normal na unidade administrativa.

10.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

10.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVIl do art. 78
da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao
das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |l, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista no
art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; 4

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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11.4.3. IndenizagOes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n@
53, de 8 de Julho de 2020.

12.3. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo, dependera de comprovacgdo da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se
encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.4. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada)
pela execugao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a

Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&o exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666,
de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Segao
Judiciaria de Vitdria/ES - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Vitéria, 25 de Maio de 2022

’V _“/
Eng. Agronomo JORGE LUIZ E SILVA : EVAGNO DE PAULA LANGA - ME

Presidente do CREA-ES CIA EPL SOFTWARE
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