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TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA

PROCESSO N2 13823/2019
CONTRATO N2 005/2019

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE FAZEM ENTRE SI O CREA-ES E A EMPRESA
TELEFONICA BRASIL S.A

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO — CREA-ES, autarquia
federal, instituida pela Lei n? 5.194/66, com sede na Rua lzidro Benezath , 48 —Edificio Six - Enseada do Sua—
Vitéria — ES — CEP: 29050-300, inscrito no CNPJ sob o n? 27.055.235/0001-37, neste ato representado pela
sua presidente Eng2. Civil LUCIA HELENA VILARINHO RAMOS, nomeada conforme Termo de Posse realizado
na 10372 Sessdo Plenaria de 28/12/2017, publicada no DOU - SecZo 3, de 15/01/2018, inscrita no CPF sob o
ne 394.690.937-04, portadora da Carteira de Identidade n? 225.762-SSP-ES, doravante denominada
CONTRATANTE, e ofa) TELEFONICA BRASIL S.A, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 02.558.157/0001-62,
sediado(a) na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1.376, Bairro Cidade Mong&es, Sdo Paulo/SP, Cep 04.571-
000, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pela Sra. CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 630.486, expedida pela SSP/DF e CPF n2613.174.201-44, e pelo Sr.
WELLINGTON XAVIER DA COSTA, portador da Carteira de Identidade n? 3.516.308, expedida pela SSP/GO, e
CPF n2 887.321.001-59, tendo em vista o que consta no Processo n® 13823/2019 e em observancia as
disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, 7.892, de 23
de janeiro de 2013, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n?
5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n® 002/2019, mediante as cldusulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de prestagdo servicos de Telefonia Mével (Servico
Movel Pessoal — SMP) e de Comunicacdo de Dados (internet) Modvel, com area de Registro no Estado do
Espirito Santo (27 ou 28, a depender da localidade), com fornecimento de equipamentos em regime de
comodato, para atender o Crea-ES, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:

Unidade de|Quantidade Anual| Valor unitario | Valor total anual

Item Descri¢do resumida medida |(por linha(50x12)
1 [VC1 Mdvel-Movel Intragrupo Minuto 1000 0,000} g2, 0,10 zia
& B
L g
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeire de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (2 '85721 ) ;I =
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velhal{37) 3239.3119 . :
Q
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\VC1 Mével-Maovel Minuto 4000 0,37 1.480,00
2 |Intraoperadora
; VC1 Movel—Fixo NATiiiES 2000 0,32 640,00
4 Vel Off-Net (Mdvel-Movel Minuto 1000 0,43 430,00
extraoperadora)
i \VC2 Movel-Méovel Intragrupo Miirits 1000 0,28 280,00
6 \VC2 Movel-Movel Minuto 500 0,38 190,00
Intraoperadora
, \VC2 Movel-Fixo Minuto 500 0,47 235,00
8 [|VC2 Off-Net Minuto 500 0,84 420,00
. \VC3 Movel-Mavel Intragrupo Minuto 500 0,29 145,00
10 \VC3 Moével-Movel Minuto 500 0,47 235,00
Intraoperadora
’ \VC3 Movel-Fixo Minuto 300 0,51 153,00
12 |VC3 Off-Net Minuto 300 0,87 261,00
SMS
13 Unidade - o i
14 )Adicional de deslocamento i e 600 0,30 180,00
(AD)
Assinatura Unidade
15 600 25,00 15.000,00
16 Pacote de internet 3GB para U 420 64,24 26.980,80
smartphone
17 Pacote de internet 5GB para Widade 180 82,58 14.864,40
smartphone
Pacote de internet 3GB para Girdads 24 99,90 2.397,60
18 |modem
Total R$64.076,90

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
21/03/2019 e encerramento em 20/03/2020, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os

seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
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2.1.2, Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servigo;

2.1.5 Sejacomprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracdo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O valor total da contratacdo é de R$64.076,90 (sessenta e quatro mil setenta e seis reais e noventa
centavos)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta das rubricas 1390 — Servigo de
Telecomunicacgdo e 1391 — Servigos de Internet, dos recursos orgamentdrios do Crea-ES.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da nota fiscal/fatura.

5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade-
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Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666, de 1993.

5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.4.1. O prazo de validade;

5.4.2. A data da emissdo;

5.4.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;

5.4.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

5.4.5. O valor a pagar; e

5.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada
a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. N3o produziu os resultados acordados;
5.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.10. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do
érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (2 )33721 1 ;\
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5.11. N3o havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 4rg3os responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados os
meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.13.1. Ser4 rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse plblico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

5.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societdrio servidor publico da ativa do érgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = [ndice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1= (TX) | =(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.

6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice da ANATEL exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina {2
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6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
6.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N3o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. Os servicos de telefonia SMP e STFC na modalidade longa disténcia originadas a partir dos terminais
SMP contratados, incluem os seguintes itens:

8.1.1. Ligagdes Locaispara:

8.1.1.1. Terminais do SMP e STFC em fungdo da Area de Registro: VC1.

8.1.2. Ligacdes de Longa Distancia Nacional (LDN) para:

8.1.2.1. Terminais do SMP e STFC em func¢do da Area de Registro: VC2 e VC3.

8.1.3. Servico de mensagens de texto, SMS, e de mensagens multimidia, MMS;

8.1.4. Servico de conexdo a Internet via tecnologias 3G e 4G;

8.2. A CONTRATADA devera faturar apenas o consumo efetivo em minutos, unidades de mensagens,e os
valoresdeservigoseassinaturascontratadosparacadaterminal,ndohavendoa contratacdo de nenhuma franquia

de minutos para comunicagao de voz e dados trafegados atravésdoservigodeacessoalnternet.

8.2.1. Os custos dos seguintes servicos deverdo estar inclusos nos valores das assinaturas mensais dos acessos do
SMP habilitados para trafego de voz e/ou dados, via equipamentos fornecidos em regime de comodato sem
dnus adicional 8 CONTRATANTE pela sua utilizagdo:

8.2.1.1. Servicos de chamadas locais intragrupo (VC1 intragrupo): para comunica¢do entre todososterminais
contratadospeloCREA-ESdentrodeumamesmaAreadeRegistro; /aTa\\

T
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (2 "}3&721
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8.2.1.2. Sistema de Gestdo de Acessos — servico de controle individualizado de uso e consumo dos servigos
de telecomunicagtes contratados.

8.2.1.3. Habilitacdo dos acessosSMP;

8.2.1.4. Fornecimento em regime de comodato de aparelhos celulares e interfaces USB para acesso a
Internet via computadores.

8.3. A CONTRATADA deverd fornecer os SimCards em todos os formatos de mercado, a escolha da
CONTRATANTE, necessdrios para a prestacdo do servico em todos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA e em todos os equipamentos proprios da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, a CONTRATANTE é
responsével pela aquisicdo/contratagdo de equipamentos compativeis com as frequéncias de rede utilizadas
pela CONTRATADA.

8.4. A estimativa dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA, Perfil de Tréfego, é apresentada noitem
1.1 do Termo de Referéncia.

8.4.1. Os quantitativos previstos noitem 1.1 do Termo de Referéncia sdouma estimativa dos servicos a serem
prestados pela CONTRATADA, servindo apenas como pardmetro para a elaboragdo de sua proposta
comercial. Cabera 8 CONTRATANTE apenas o pagamento dos servigos efetivamente utilizados.

8.5. Todos os SimCards devem ser entregues bloqueados para a prestagdo de qualquer servigo e s6 devem ser
habilitados mediante a solicitagdo da CONTRATANTE;

8.5.1. Ndo sera permitida a prestacdo de qualquer tipo de servico, que ndo conste neste Termo, que gere
onus para a CONTRATANTE, tais como servicos de noticias, despertador, consulta a lista telefénica,
sincronismo de agenda, etc., sendo a CONTRATADA responsavel pelos custos decorridos de sua utilizagéo,
em caso de ndo efetuar o blogueio.

8.6. Os servigos SMS e MMS serdo consumidos através dos acessos ao SMP contratado ou através de interface
web.

8.6.1. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, deverd ser fornecida uma interface web para envio de SMS
online, que permita o cadastro de grupo de celulares da operadora contratada como destinatério e envio
simultineo de SMS para todo o grupo. Esta interface devera possuir acesso através de usuario e senha.

8.7. O servico de acesso a Internet devera ser fornecido dentro da area de cobertura solicitada noitem 8.5 e
em todo territério brasileiro onde a operadora possuir cobertura com as velocidade maximas disponiveis pela
CONTRATANTE para as redes 3G e 4G, independente do volume de dados trafegados. Isto €, se houver uma
franquia de dados e um acesso a ultrapassar, ndo deve haver a redugdo de velocidade de acesso a Internet
através deste acesso e nio deve haver cobranca adicional pelo volume de trafego de dados excedidos.

8.7.1. O servico de acesso a Internet e transmissdo de dados deve estar disponivel apenas nos acessos em
que forem explicitamente solicitados pela CONTRATANTE. Todos os demais acessos devem estar bloqueados
para servicos de acesso a Internet e transmissdo de dados, sendo a CONTRATADA re
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decorridos de sua utilizagdo, em caso de ndo efetuar o bloqueio.

8.7.2. 0 servico de acesso a Internet e transmissdo de dados deve ser bloqueado pela CONTRATADA
em todos os territdrios internacionais, sendo a CONTRATADA responsdvel pelo desbloqueio mediante
autorizagdo da CONTRATANTE.

8.7.3. O servigo de acesso 2 Internet serd sempre fornecido em conjunto com os equipamentos. Ainda, esteservigo
podera ser disponibilizado nos SimCards utilizados em equipamentos préprios da CONTRATANTE, quando
explicitamentesolicitado porela.

8.8. Para fins de identificagdo do nimero que originou as chamadas em qualguer um dos acessos SMP
contratados, a CONTRATADA deve encaminhar por meio de sinalizagdo o nimero completo de qualquer
terminal que tenha originado a chamada, incluindo o DDD, prefixo e MCDU de origem. Exemplo de nimeros
a serem encaminhados: (DDD) [XYZW + MCDU], ou (DDD) [9XYZW + MCDU].

8.8.1. S0 excecdo a esta regra apenas 0s acessos que originem chamadas utilizando a facilidade de namero
privado. Neste caso, o uso da facilidade deve ser evidenciado nos acessos SMP contratados.

8.8.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela ANATEL;

8.9. O CREA-ES efetuard, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizagdo dos servicos
objeto deste Termo, cabendo verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo cumpridas as suas clausulas,
bem como autorizar os pagamentos devidos, assim como participar de todos os atos que se fizerem
necessarios para o fiel cumprimento do contrato.

8.10. A fiscalizagdo atuara até o término do contrato e serd exercida no interesse exclusivo do CREA-ES,
sendo que sua atuagdo n3o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto as suas obrigagdes
e responsabilidades contratuais, por qualquer irregularidade.

8.11. ACONTRATANTE designara formalmente os servidores responsaveis pela gestdo do contrato. A gestdo do
contrato sera subsidiada pela designagdo formal de servidores do CREA-ES para realizar o acompanhamento
e fiscalizagdo da execugdo dos servigos, competindo—lhes a realizagdo do ateste dos servicos contratados,
sem o qual ndo serd permitido qualquer pagamento.

8.12 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos relatdrios citados a seguir, sem que isto
ofereca dnus adicional ao CREA-ES, que devem ser acompanhados de formulério de recebimento a ser
datado e assinado pelo servidor designado pelo CREA-ES, que serd o comprovante de quitagdo com estas
obrigagBes contratuais.

8.12.1 Cabe 3 CONTRATADA exigir identificacdo do servidor designado pelo CREA-ES, e esta deve também
constar no recibo de forma legivel.

8.12.2. Orecibodeve serfeitoem 2 (duas)vias, sendo uma para o CREA-ES e outra para aCONTRATADA.

8.12.3 A CONTRATADA terd 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do contrato, para adequar seus
sistemasafimdeatenderasexigéncias dosreferidos Relatorios Gerenciais.
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8.12.4 Outras formas de entrega dos relatérios e sua periodicidade poderdo ser negociadas com o
CONTRATANTE. Todavia, caso ndo haja acordo, prevalece o descrito neste instrumento.

8.13. Relatdrio Detalhado de Utilizacdo de Servicos:

8.13.1. Relatérios mensais em formato digital com detalhamento de chamadas faturadas para cada linha do
CREA-ES. Para cada chamada devera constar pelo menos data, hora, duragdo, nimero do terminal de
origem, nimero do terminal de destino, tipo de tarifa, valor do imposto e valor da ligagdo.

8.13.2. Além dos relatdrios a serem entregues impressos e/ou em formato digital individualmente por linha,
também devera ser entregue uma cépia digital de todos os arquivos ao setor de compras do CREA-ES, ou outro
setor que vier a ser designado pelo CONTRATANTE.

8.13.3. Reserva—se ao CREA-ES o direito de solicitar alteracdo do layout e formato de relatérios e de dados. A
alteracdo devera ser feita sem qualquer énus adicional para o CREA-ES.

8.13.4. SemprequenecessarioaCONTRATADAdeveradisponibilizarumconsultorparaorientagdo dos gestores e
fiscais designados pelo CREA-ES na interpretagdo do Relatdrio Detalhado de Utilizagdo de Servigos (conta
detalhada).

8.14. Relatdrio de Chamadas Entrantes:

8.14.1. Relatorio, relativo ao periodo de 12 meses, contendo as chamadas entrantes em todos os terminais
de acesso da CONTRATANTE, explicitando, no minimo, o somatério de minutos de chamadas recebidas pela
CONTRATANTE entregues & rede da CONTRATADA, incluindo também o somatdrio das ligagdes originadas a
partir da propria rede da CONTRATADA. O somatdrio de minutos de chamadas entrantes deverd estar
subdividido explicitamente de forma que se possa diferenciar o volume de chamadas entrantes entregues
por cada uma das operadoras. O relatério devera ser entregue em arquivo digital em formato de planilha
eletrénica, quando solicitado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Da Contratante

9.1.1 Disponibilizar & CONTRATADA toda a documentagdo, informagdes e condicdes inerentes ao objeto
contratado. As informagdes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA possa cumprir
os prazos acordados.

9.1.2. Efetuar os pagamentos correspondentes aos servicos prestados pela CONTRATADA, respeitando o
preco estabelecido no contrato.

9.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em
funcdo da execugdo do objeto.

9.1.4. Coordenar, através do fiscal do contrato, a execucdo do objeto pela CONTRATADA, efetuando os
contatos necessarios.

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de ltapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (2 Ba
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velhal{g¥) 3239.3119
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9.1.5. Ser responsavel pela instalagdo e pelo funcionamento adequado da rede interna de cada localidade,
de acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentes, assim como, com as orientagdes e
especificagdes técnicas que constarem neste Estudo Técnico Preliminar.

9.1.6. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando-se as condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, para execugdo dos servigos referentes ao objeto, quando
necessarios.

9.1.7. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servigos objeto desta contratacdo, de forma a garantir que continuem a ser os
mais vantajosos para a Administracao.

9.1.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo
CREA-ES, n3o deve ser interrompida.

9.1.9. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente dos pregos na data da emissdo
das contas telefonicas.

Y

9.1.10. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servicos, a exigéncia de condicdes estabelecidas na
licitacdo e a proposta de aplicagdo de sangdes.

9.1.11. Realizar a gestdo do objeto contratado, subsidiada no acompanhamento e fiscalizacdo a serem
exercidos pelos 6rgdos/entidades atendidos pelo contrato.

9.2. Da Contratada

9.2.1. Assegurar que a prestagdo dos servicos seja continuada, sem sofrer quaisquer interrupgdes,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CREA-ES.

9.2.2. Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como assegurar
os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL. A
CONTRATADA se obriga a prestar o servico em conformidade com os padres de qualidade e normas
expedidas pela ANATEL.

9.2.3. Garantir a disponibilidade dos recursos alocados ao projeto, enquanto vigorar a contratagdo do
objeto.

9.2.4. Disponibilizar 8 CONTRATANTE numeros telefénicos ou outros meios de comunicagdo para contato
com a Central de Atendimento durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem que com isso ocorra
gualquer énus adicional.

9.2.5. Disponibilizar 8 CONTRATANTE numero telefénico e meios de comunicagdo digital de um gerente de
contas no regime de 8 x 5 responsdvel para esclarecer e orientar os servigos contratados nesse Estudo
Técnico Preliminar, sem que com isso ocorra qualquer énus adicional.
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9.2.6. Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cédigo Civil e do
Cédigo de Defesa e Protegdo do Consumidor.

9.2.7. Fornecer, sempre que solicitada pelo CREA-ES, a comprovagéo dos pregos vigentes na data de emissao
das contas telefénicas.

9.2.8. Fornecer toda mao de obra especializada necesséria a realizagdo completa da execugdo do objeto.

9.2.9. Cumprir na totalidade a execugdo do objeto, desenvolvendo os servicos sempre em regime de
entendimento com o CREA-ES.

9.2.10. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados durante a execugdo do objeto.

9.2.11. Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, ainda
que culposo, praticado comprovadamente por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

9.2.12. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos danos,
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, apds ficar comprovado
que foram causados pela CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou mandatarios.

9.2.13. Assumir integralmente a responsabilidade pelo cumprimento do objeto, respondendo perante ao
CREA-ES e terceiros pela cobertura dos riscos e prejuizos.

9.2.14. Responder perante ao CREA-ES e terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus
empregados, prepostos ou contratados, por todos os &nus, encargos, perdas e/ou danos porventura
resultantes da execugdo do objeto.

9.2.15. Fornecer ao CREA-ES a relacdo nominal de empregados encarregados de executar o objeto, para que
0 acesso as suas dependéncias seja autorizado pela Geréncia responsavel.

9.2.16. Efetuar os servigos através de pessoas idéneas e devidamente identificadas por crachd, assumindo
total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a cometer no desempenho de suas
funcdes, podendo o CONTRATANTE exigir a retirada daqueles cuja conduta seja inconveniente, obrigando-
se, também, a prestar indenizagdo por todos os danos e prejuizos que eventualmente ocasionar, apos ficar
comprovado que foram causados pela CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou
mandatérios, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

9.2.17. Para a execucdo de servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA
deverdo estar devidamente identificados por crachd, ficando submetidos as normas internas de seguranga.

9.2.18. As taxas de licencas para execu¢do dos servigos, dependentes de quaisquer autoridades federais,
estaduais e/ou municipais, correrdo por conta e risco da CONTRATADA.
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9.2.19. Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia se relacione com o
servigo objeto deste instrumento.

9.2.20. Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes que estejam em seu poder, resultante
de atividade objeto da prestacio do servigo deste instrumento, ndo devendo divulga-las a terceiros, sem o
prévio consentimento por escrito do CREA-ES.

9.2.21. A CONTRATADA se responsabiliza pela preservacido do sigilo e pelo uso restrito a execugdo dos
servicos, de informacdes sensiveis (informagBes proprietdrias) relacionadas a aspectos técnicos,
operacionais, comerciais, juridicos e financeiros do CREA-ES, a que tenha acesso em decorréncia da relagdo
contratual.

9.2.22. A CONTRATADA é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunicagdes em toda a sua rede,
exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imovel indicado pelo CONTRATANTE.

9.2.23. A CONTRATADA tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e SMP e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito ao CREA-ES.

9.2.24. Observar as normas da Politica da Seguranca e da Politica da Qualidade do CREA-ES.

9.2.25. Manter durante a execucdo do objeto, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

9.2.26. Emitir, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data pactuada para o pagamento, a Nota
Fiscal/Fatura dos Servicos de Telecomunicagdes.

9.2.27. Informar ao CONTRATANTE, no prazo minimo de 3 (trés) dias, sempre que houver a necessidade de
intervengdo programada, para manutencdo preventiva em equipamentos e sistemas utilizados no
provimento dos servicos, objeto deste instrumento, que possa causar interferéncia em seu bom
desempenho.

9.2.28. Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato, “Plano de
Implantacdo dos Servigos” para avaliagdo do CONTRATANTE.

9.2.29. Atender a todos os prazos e requisitos deste Estudo Técnico Preliminar e seus Apéndices.

9.2.30. Apresentar os relatérios gerenciais do item 8.8 nos prazos determinados. Quando ndo determinado
que os relatérios devam ser entregues juntamente com a fatura, o prazo devera ser contado a partir da
assinatura do contrato.

9.2.31. As instalacdes de equipamentos, quando for o caso, deverdo ser feitas por técnicos da CONTRATADA
ou seus prepostos, com acompanhamento de profissional indicado pelo CONTRATANTE.

9.2.32. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucdo dos servigcos, mesmo que estes ndo sejam de sua competéncia.

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (2 ‘ 721@3

Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velhal: ) 3239.3119 m
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9.2.33. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na legislagdo
pertinente, bem como tomar todas as providéncias e cumprir obrigagdes quando seus empregados ou
prepostos forem vitimas de acidente de trabalho no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles,
ainda que verificados nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.2.34. N3o permitir que seus empregados ou prepostos prestem servigos além dos previstos no objeto
deste Estudo Técnico Preliminar.

9.2.35. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus
decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independente da que serd exercida pelo CONTRATANTE.

9.2.36. Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou conexas com
o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, declarada pela CONTRATADA a inexisténcia de
qualguer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o CONTRATANTE.

9.2.37. Responder perante o CONTRATANTE por qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em
decorréncia do servico contratado.

9.2.37.1. A CONTRATADA devera atender no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer notificacdes do
CREA-ES, relativas a irregularidades praticadas por seus empregados, bem como ao descumprimento de
qualquer obrigagdo contratual.

9.2.38. Arcar com as despesas decorrentes do transporte do pessoal e equipamentos, mao de obra e todos
os componentes/pegas a serem substituidos em decorréncias de desgaste natural ou das manutengGes
corretivas, incluidas no valor proposto, de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer énus
adicionais ao CONTRATANTE.

9.2.39. Caso haja necessidade de reparos em equipamentos da CONTRATADA que afetem os servigcos
associados ao contrato, deverd ser disponibilizado outro equipamento similar, em perfeitas condigcdes de
uso, enquanto o primeiro estiver em manutencgao.

9.2.40. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a
atender prontamente.

9.2.41 Facilitar a fiscalizagdo dos servigos realizados.

9.2.42. Sendo necessdria a realizacdo de manutengdes nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera verificar o local e o ambiente de instalagdo dos equipamentos, recomendando ao CONTRATANTE,
qualquer agdo corretiva necessaria.

9.2.43. As falhas e os defeitos devem ser solucionados nos prazos maximos e condi¢des determinadas pelas
regulamentagBes expedidas pela ANATEL.

9.2.44. As falhas e defeitos tratados no item anterior referem-se ao conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdes e, quando for o caso,
as instalacdes que os abrigam.
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9,2.45. A CONTRATADA deve manter registro com histérico que demonstre as acdes tomadas, e seus
tempos, para o restabelecimento do servigo.

9.2.46. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Bes estabelecidas neste instrumento, os
acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado atualizado, exceto as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes,
nos termos do art. 65, §§ 12 e 29, inciso I, da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

9.2.47. Garantir a prestacdo dos servicos para todas as localidades solicitadas pelo CREA-ES nas mesmas
condigdes estabelecidas neste instrumento e ratificadas na proposta apresentada pela CONTRATADA. Os
enderecos constantes no Apéndice A servem apenas como referéncia para a instalagdo inicial devendo a
CONTRATADA se comprometer com a prestacdo dos servigos, para todas as localidades pertencentes as
areas locais de cada endereco inicial.

9.2.48. Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato, como estabelecido no artigo 71 da Lei n. 8.666/93.

9.2.49 Para todos os fins de direito, a CONTRATADA é empregadora autdnoma, ndo existindo entre seus
empregados e o CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacBes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e quaisquer
encargos propostos.

9.2.50. Além das obrigagbes acima, se obriga a CONTRATADA a prestar os servigos de acordo com o Decreto
6.523 de 31/07/2008 que regulamentou a Lei 8.078 de 11/09/1990, para fixar normas gerais sobre o Servico
de Atendimento ao Consumidor — SAC.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a
Contratada que:

10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
10.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
10.1.4. Comportar-se de modo iniddneo; e

10.1.5. Cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

10.2.2. Multa de:

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (2 33
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10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da
obriga¢do assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigagdo assumida;

10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

10.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspens3o de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

10.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

10.2.6. As sancdes previstas poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.

10.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos pontuacdes, de acordo com as tabelas 1
e 2 abaixo:

Tabela 1

Descrigdo das Ocorréncias Pontuacdo

N3o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro das

o 0,5
ocorréncias.

N3do apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel
quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor 0,3
total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos

contratados no processo licitatdrio.

YO s,
. N A
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de ltapemirim (28) 3522.2373 | Colatina (2§ 3721 ; = P
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao Mateus (27) 3763.5929 | Vila Velha)(37) 3239.3119 o ‘; 4

&

r1g38>




Numero de Solicitagdo 102107/2019.

CREA-ES
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sud, Vitéria-ES - CEP 28050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

Cobranca por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,5
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
lAtraso na ativacdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 05
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso !
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso .
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero 05
chamado, por motivo de congestionamento na rede (por evento) ’
Deixar de entregar os aparelhos smartphone e SIM Cards, apds assinatura de Contrato 1
que inclua a habilitagdo de linhas, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos.
Interrupcio da prestacdo dos servigos, seja do recebimento e/ou realizagdo de 1
chamadas, sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE.
Tabela 2
Pentuacio Sancgdo Correspondente
Acumulada
1 Adverténcia
del,1a 1,9 Multa correspondente a 1 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo.
de2a29 Multa correspondente a 2,5 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo.
de3a3;9 Multa correspondente a 4,5 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo.
ded a4’ Multa correspondente a 6,5 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo.
de5a5,9 Multa correspondente a 8,5 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo.
de6a7;9 Multa correspondente a 10 % do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo.
a partirde 8 Possibilidade de Rescisdo Unilateral do Contrato.

10.3.1. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdrio da pontuagdo decorrente as
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as san¢gdes administrativas relacionadas abaixo de modo que
atingindo o quantum necesséario a configuracdo de uma sangdo esta sera imediatamente aplicada, observado
o regular processo administrativo:

10.3.2. Em caso da CONTRATADA somar 8 pontos fica facultado a CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem
onus financeiro do contrato. A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, a
CONTRATANTE poderé aguardar a efetivagdo de nova contratagdo para rescindir unilateralmente o contrato.

10.3.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.3.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

-
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10.3.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.3.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.3.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracédo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

10.3.6. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

10.3.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art.
78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |l, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizactes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado &8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
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13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666,
de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da
Sec3o Judiciaria de Vitéria/ES - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Vitdria/ES, 21 de margo de 2019.

Eng. CN‘@{Q( LE AVILAQ{\[KH%‘?AMOS

Presiderite doCrea-ES

Telefénica Brasil S.A Telefénica Bra

TESTEMUNHAS:

i 2

Nome: Nome:

CPF ne: CPF ne:
Identidade ne9: Identidade ne:
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