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DIRETRIZES OBJETIVO PRAZO RESPONSAVEL PLANO
Fiscalizar 100% dos postos de combustiveis no i
° P Dezembro/2020 U.mdéde (je
E.S. Fiscalizagdo
Realizar agdes de Fiscalizagdo em empreendimentos da
. . o - . . . . Unidade de PL-01/2020
engenharia com menor indice de contratagdo de profissionais. Fiscalizar 100% dos Hospitais do E.S. Dezembro/2020 Fiscalizacdo
- . Unidade d
Fiscalizar 100% da Rede Hoteleira do E.S. Dezembro/2020 nidade ce
Fiscalizagdo
Elevar a eficdcia da Realizar agdes de Fiscalizagdo para implementag¢do da Decisdo .
. o tns Desenvolver a agdo conforme a demanda das Unidade de
Fiscalizacéo Normativa n2 111/2017, referente a "Pratica de Acobertamento N Dezembro/2020 R PL-02/2020
Camaras. Fiscalizagdo
Profissional".
. . . . ~ . i . . Unidade de
Realizar mutirdes de Fiscalizagdo. Realizar mutirGes em todas as inspetorias. Dezembro/2020 Fiscalizacio PL-03/2020
PROMOVER A
SUSTENTABILIDADE
Fiscalizar o quadro técnico das Prefeituras Municipais do E.S. Atingir 100% das Prefeituras Municipais do E.S.| Dezembro/2020 :’i:c':ﬁj:cgz PL-04/2020
Reduzir custos e L L Reduzir em 40% a quantidade de
R 3 Fomentar a conscientizagdo da digitalizagcdo de documentos nos |. . . .
contribuir com o meio impressdes/més comparado ao més Dezembro/2020 NUGE PL-05/2020
processsos de trabalho. . K
ambiente correspondente do exercicio anterior.
Aprimorar os servicos relacionados a ART Implementar a TOS Dezembro/2020 Unidade de PL-06/2020
Elevar a seguranga do pri vig ! : P : z Atendimento
processo de registro e
certificagdo do exercicio
) X L. i . Elaborar e disponibilizar tutorial no site do Unidade d
profissional Orientar os profissionais para o correto registro das ARTs. P Dezembro/2020 n a.‘ © ce PL-07/2020
Crea-ES. Atendimento
Aumentar a eficiéncia . L . . . .
FORTALECER A 3 Concluir as solicitagGes de servigos requeridas no Atendimento  [Atender 80% (a definir) dos protocolos dentro Unidade de
no atendimento aos Dezembro/2020 . PL-08/2020
IMAGEM L. dentro do prazo. do prazo. Atendimento
usudrios




Medir o grau de
satisfagdo com relagdo

Medir o grau de satisfagdo dos usudrios com relagdo aos servigos

Manter o percentual de satisfagdo dos canais

Unidade de

[ 9 - Dezembro/2020 i PL-09/2020
aos servigos prestados prestados. de atendimento acima de 80% (a definir) / Atendimento
FORTALECER A
IMAGEM
. . . ~ . L. . o . .. ~ Unidade de
10 Realizar pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios por meio do Aument?r.em 100% o .numero de participagdo Dezembro/2020 |Atendimento -Unidade| pL-10/2020
Whatsapp. dos usuarios na pesquisa. de Comunicao
Protocolar pedidos de impugnagdo de editais
11 |Praticar agdes em defesa dos Profissionais. de concurso pulico que estiverem em Dezembro/2020 Presidéncia PL-11/2020
desconformidade com a legislagdo.
VALORIZACAO DO Proporcionar Realizar 20 visitas técnicas. Dezembro/2020 cursos e Eventos PL-12/2020
PROFISSIONAL capacitagdo profissional
. o Reali | 3 inarios, ksh
12 Fomentar cursos gratuitos e outras agdes do Cursos e Eventos ealizar 50 palestras, seminarios, workshops Dezembro/2020 cursos e Eventos PL-13/2020
OU Cursos.
Sortear 100 bolsas de estudos. Dezembro/2020 cursos e Eventos PL14/2020
Regulamentar processos de publicagdo no Portal da -
13 & P Ap . ¢ Instituir comissdo especifica. Dezembro/2020 NUGE PL-15/2020
A idadd Transparéncia
ssegurar ao cidaddo
APERFEICOAR OS fi 9 i b
iscalizar a boa e Exibi x Portal
MECANISMOS PARA correta aplicacio dos xibir pr(ehstaf;ao de contas no Portal da Dezembro/2020 NUGE PL-16/2020
AMPLIAR A plicag Transparéncia
TRANSPARENCIA recu;sc:: pu.bllcos 14 | Aprimorar Procedimentos, Prestagdo de Contas e Transparéncia.
ederais
A Unidade de Tecnologi
Desenvolver novo Portal da Transparéncia Dezembro/2020 nidace de "ecnolog) pi_17/2020
e Inovagao
Reestruturar o processo de centro de custo, planejamento e Percentual de aplicagdo de recursos nas ) . .
15 ) . - ) - L Dezembro/2020 | Unidade Financeira | PL-18/2020
controle de despesas vinculado a realizagdo das receitas. atividades finalisticas.
Assegurar o equilibrio
financeiro
DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO Realizar acdes e estabelecer processo que assegure o Manter os indicadores de inadimpléncia de
16 |cumprimento da receita estimada e a compensagdo de eventuais [profissional menor que 25% e empresa menor | Dezembro/2020 | Unidade Financeira | PL-19/2020
perdas de receitas que 30%
Cursos e Eventos -
Promover a melhoria 17 Realizar workshops internos para melhoria, redugdo de Realizar 100% dos eventos previstos no Dezembro/2020 Escritério da PL-20/2020

continua dos processos

desperdicios, custo, tempo e inovagdes nos processos internos.

calenddrio.

Qualidade - Unidade
Administrativa




Aprimorar a

Unidade de Tecnologia

Governanga e Gestdo 18 |Desenvolvimento de novas solugdes de software. Capacitar a Equipe de Desenvolvimento. Dezembro/2020 e Inovacdo PL-21/2020
de Tl
DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO
F li d tratagdo 100%
19 |Tornar o processo administrativo digital. orma |z.ar o§ Processos ¢ contratagao ° Dezembro/2020 NUGE PL-22/2020
em arquivo digital.
Promover a integragdo i
. ? ¢ . L. . X Realizar 100% das reunibes previstas no Un{dade de
com as Institui¢bes de 20 [Promover reunides do Colégio de Institui¢des de Ensino. .. Dezembro/2020 Relacionamento PL-23/2020
Ensino calendario. Institucional
PROMOVER A UNIAO
ENTRE CREA-ES, Promover a integragéo . i ) | ’ . . ) Unidade de
ENTIDADES DE com as Entidades de 21 Promover reunides do CDER (Colégio de Entidades de Classe Rea |zaf’ .100A das reunides previstas no Dezembro/2020 Relacionamento PL-24/2020
CLASSE E Classe Regional) calendario. Institucional
INSTITUICOES DE
ENSINO
Ampliar a atuagdo do b ies das C4 . ializad Plendri
romover reunides das Camaras Especializadas e Plenario, ) . ) i
Conselho em temas de ver reunt ) pecializ enart Realizar 100% das reunides previstas no Unidade de
) . 22 |voltadas para assuntos de diversas modalidades de interesse dos L. Dezembro/2020 Relacionamento PL-25/2020
interesse das profissoes profissionais calendario. Institucional
e da sociedade
Realizar T de C jo Técni Orgdos Publi i
23 .ea |zar. ermcis e. oor?erac;ao ~ecmca cor.n rgaos Publicos Firmar 5(cinco) novos convénios. Dezembro/2020 Asses_soArla_da PL.26/2020
visando intercambio de informagdes e servigos. Presidéncia
~ Ampliar a atuagdo do
FOMENTAR ACOES DE Conielho em gliticas
POLITICAS PUBLICAS | ., . P
publicas
Implantar projeto piloto de: Executar 1(um) projeto de Engenharia Publica o
24 |a) Engenharia Publica, em um municipio da Grande Vitéria, e b) [para uma prefeitura da Grande Vitdria e 1(um) | Dezembro/2020 Assessoria da PL-27/2020

Agronomia, em um municipio do Interior do E.S.

projeto de Agronomia para uma do Interior.

Presidéncia




