
DIRETRIZES META ATÉ RESPONSÁVEL

1
Realizar Termos de Cooperação Técnica com Órgãos Públicos visando 

intercâmbio de informações e serviços.
Firmar 6(seis) convênios/ano. Dezembro/2020 Assessoria da Presidência

2

Realizar ações de Fiscalização em áreas da engenharia com menor contratação 

de profissionais.  (Ex.  Postos de Combustíveis, Estabelecimento de Assistência 

a Saúde-EAS e grandes indústrias)

Realização de 100% das Etapas previstas no 

Planejamento prazo
Dezembro/2020 Unidade de Fiscalização

3
Realizar ações de Fiscalização para implementação da Decisão Normativa nº 

111/2017, referente a "Prática de Acobertamento Profissional".

Realizar 1(uma) fiscalização por câmara até 

31/12/2019.
Dezembro/2020 Unidade de Fiscalização

4 Realizar mutirões de Fiscalização. Realizar 100% das etapas previstas no prazo. Dezembro/2020 Unidade de Fiscalização

5
Realizar acolhimento aos recém-formados para orientar e recepcionar novos 

profissionais.
Realizar 2(dois) eventos/ano. Dezembro/2020

Unidade Relacionamento 

Institucional                         

6
Implementar metodologia de Pesquisa de Satisfação, estabelecendo ações do 

Sistema de Gestão da Qualidade visando a melhoria contínua dos processos.

80% de aprovação no encerramento das  demandas 

abertas na Ouvidoria.
Dezembro/2020

        Unidade de 

Comunicação  Escritório 

da Qualidade

3.VALORIZAÇÃO DO PROFISSIONAL 7

Implementar Ações voltadas para Valorização Profissional:                             1. 

Implementar o IFE (Instituto Feminino de Engenharia) no E.S.;                       2. 

Implementar Colégio de Instituição de Ensino;

Realizar 1(um) Seminário com as Instituições de 

Ensino e 1(uma) Reunião do Colégio de Instituições 

de Ensino.

Dezembro/2020
       Gerente de 

Relacionamento 

Institucional 

4.APERFEIÇOAR OS MECANISMOS 

PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA 8
Aprimorar Procedimentos, Prestação de Contas e Transparência.

Disponibilizar informações a partir do novo sistema 

(área meio) até 31/12/2019.
Dezembro/2020 Controladoria

9 Modernizar o Sistema de Informações das áreas fim e meio.
a) Implementar novo sistema área fim.                    b) 

Implementar novos módulos área meio.
Dezembro/2020 Unidade Administrativa                           

10 Reformular o Portal do Crea-ES. Implementar novo portal até 30/06/2020. Dezembro/2020
Unidade de Comunicação                           

Equipe de TI

11 Implementar o Livro de Ordem Eletrônico. Disponibilizar serviço até 31/12/2019. Dezembro/2019 NUGE

12 Modernizar o Sistema de Comunicação. Disponibilizar serviço até 31/12/2019. Dezembro/2020 Unidade Administrativa                           

13
Promover reuniões das Câmaras Especializadas e Plenário,  voltadas para 

assuntos de diversas modalidades de interesse dos profissionais.    
Realizar 2(duas) reuniões/ano. Dezembro/2020

Unidade de 

Relacionamento 

Institucional                               

14
Fortalecer a relação institucional entre Crea-ES e CDER (Colégio de Entidades de 

Classe Regional).
Realizar reuniões mensais. Dezembro/2020

Unidade de 

Relacionamento 

Institucional                         

7.FOMENTAR AÇÕES DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS
15

Criar projeto piloto de:                                                                                                            

a) Engenharia Pública, em um município da Grande Vitória, e                                      

b) Agronomia, em um município do Interior do E.S. 

Apresentar 1(um) projeto de Engenharia Pública para 

uma prefeitura da Grande Vitória e 1(um) projeto de 

Agronomia para uma do Interior.

Dezembro/2020 Assessoria da Presidência

                                          QUADRO DE METAS - 2019/2020

2.FORTALECER A IMAGEM

1.PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

5.DESENVOLVIMENTO DA GESTÃO

6.DESENVOLVIMENTO DA GESTÃO

AÇÕES ESTRATÉGICAS


